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Mesleki turizm egitimi goéren o6grencilerin egitimlerini surdurdikleri alanda istihdam
edilmelerinin hem kariyer planlamalari agisindan hem de Ulke turizminin gelecegi
agisindan 6énemi buyuktlr. Yapilan bu arastirmanin amaci mesleki turizm egitimi goren
ogrencilerin turizm sektérinin istihdam niteliginin kariyer planlarina olan etkisini ortaya
koymaktir. Bu amagla olusturulan anket formu 2014 yilinin Aralik ayinda Gaziantep’te
binyelerinde turizm egitimi verilen ¢ farkli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde
egitim goren 406 Ogrenci Uzerinde uygulanmistir. Betimsel analiz yontemi ile
gercgeklestirilen bu arastirmaya katilan 9,10,11 ve 12. sinif dlizeyinde egitim goren
odrencilerin anket formunda yer alan ifadelere verdikleri cevaplar analiz edilmis;
ogrencilerin turizm sektoérinde kariyer yapmanin toplum nezdinde bireye sayginlik
kazandiracagi gorisinde olduklari ancak 6grencilerin sektdrdeki is bulma ve ¢alisma
kosullarina ydnelik degerlendirmelerinin dgrencilerin kariyerlerini turizm sektérinde
surdirmeleri Uzerinde olumsuz bir etkisinin oldugu sonucu tespit edilmistir. Bununla
beraber arastirmaya katilan 6grencilerin turizm sektériinde g¢alisma arzulari ile turizm
sektdrinin istihdam niteligine iliskin boyutlarin tamami arasinda anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektért, Turizm Egitimi, Kariyer Planlama.

Abstract

Employment of students in vocational tourism training in the field where they continue
their education has great importance both in terms of career planning and the future of
the country's tourism. The purpose of this study carried out is to reveal the impact to
their career plans of the nature of employment in the tourism sector among the
students in vocational tourism training. A questionnaire created for this purpose was
applied to 406 students studying in three different Vocational and Technical High
School that give tourism education in Gaziantep in December 2014. The answers to
the statements in the questionnaire by the students studying at 9,10,11 and 12th grade
levels were analyzed and it was determined that students think that making a career in
the tourism sector gives dignity to the individual in society, however assessments of
working conditions and finding a job in the industry of students has a negative effect on
pursuing careers in the tourism sectors of students. However, it was determined that
there was a significant relationship between the desire to work in the tourism sector of
the students surveyed and all of the dimensions relating to the quality of employment in
the tourism sector.
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1.Giris

Uluslararasi turizm hareketlerindeki artis ve buna bagl olarak sektorin ekonomik
anlamda hizli bir sekilde buylimesi, turizmi 21. ylzyilin en énemli sosyal ve ekonomik
olgularindan biri haline getirmistir (Fong vd., 2014: 68). Turizm hareketlerinin tarihsel
gelisimine bakildiginda, 1950’li yillarda uluslararasi seyahatlere katilan toplam kisi
sayis| yaklasik olarak 25 milyon kisi iken, 2013 yilinda bu rakamin yaklasik 1.08 milyar
kisiye ulastigi gérilmektedir (Unwto Tourism Highligts, 2014: 2). Bunun yaninda dinya
genelinde 2020 yilinda, uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayisinin 1,6
milyara ulasmasi ve uluslararasi turizm gelirlerinin de 2 trilyon dolara yikselecegi
ongorilmektedir (Demirkol ve Pelit, 2002: 126). Kiresellesme olgusu turizm
sektoérinin ekonomik anlamda diinyanin en hizli bliylyen sektérlerinden birisi olmasini
saglamistir (King ve Hang, 2011). Hem (lkeler hem de isletmeler olusturduklari turistik
arin ve hizmeti sunacak ve pazarlayacak kalifiye elemanlara ihtiyac duymaktadir.
Turizm sektorinin istihdam alaninin olduk¢a genis olmasindan dolayi sektérin nitelikli
personel ihtiyaci her gegen gun artmaktadir (Wang vd.,2010: 48) Turizm sektériinde
kaliteli bir hizmetin var olabilmesi i¢in egitimli kisilerin turizm sektdriinde istihdam
edilmesi gerekmektedir (Unliiénen, 2004; Unlidnen, 2000). Turizmin emek-yogun bir
sektér olmasindan dolayi, sektoriin tim bilesenleri insanin etrafinda kiimelenmistir. Bu
noktada, sektdrde istihdam edilmeyi hedefleyen &grencilerin sektordeki kariyer
firsatlari, Ucretler ve galisma kosullarina iliskin goris ve tutumlari 6nem kazanmistir
(Bloome vd., 2009: 7).

Klgulen dinyada cgalisma yasaminda nitelikli isgérenlerin istihdam edilmesi
zorunlu hale gelmistir. Turizm endUstrisinde istihdam edilecek personelin niteligi
hizmetin kalitesini ve devamliliini sagdlayabilmek icin dnemlidir. Bundan dolayi, turizm
isletmelerinde istihdam edilecek isgorenlerin nitelikleri ve kariyer planlari dnem
kazanmigtir (Dinger vd., 2013: 42). Turizm sektori genel anlamda; dusuk Ucretlerin
o6dendigi, is garantisinin olmadigi, ¢alisma saatlerinin uzun oldugu ve mevsimsel
Ozellikleri olan bir sektdr olarak bilinmektedir (Teng, 2008: 78). Diger taraftan turizm
sektoriindeki ylksek personel devir orani sektérde kariyer yapmak isteyen Kisi
sayisinin dusitk oldugunun da bir gostergesidir (Dawson vd., 2011: 292). Turizm
egitimi géren 6grenci sayisindaki artigin turizm sektdriine yansimasinin disuk olmasi,
turizm sektoriinde c¢alisacak vasifli is godren ihtiyacinin artmasi ve tuketicilerin
beklentilerinde meydana gelen degisiklikler noktasinda bir takim problemlerin var
olmasi konunun hem sektdr hem de turizm egitimi almakta olan 6grenciler acgisindan
sorgulanmasini gindeme getirmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Arman ve
Sahin, 2013; Aslan vd., 2012;Baltaci vd., 2012; Cati ve Bilgin, 2013; Duran ve Gimds,
2013; Avcl, 2011; Pelit ve Oztiirk, 2010; Tirkay ve Yagci, 2007).

Tuarkiye’de turizm egitimi almis mezun o6grencilerin buyik bir kismi turizm
sektorl digindaki sektorlerde is yasamlarina devam etmektedir (Aymankuy vd., 2013;
Duman vd., 2006; Ehtiyar ve Ungéren, 2008;). Turizm egitimi géren 6grencilerin
sektdrde calismamasinin ve sektére ydnelik tutumlarinin olumsuz olusunun nedenleri
arasinda; turizm sektérinin beklentilerini kargilamiyor olmasi, sektérdeki kariyer
olanaklarinin yetersiz olmasi ve sektdrde vyapilan iglerin dusuk statili olarak
degerlendiriimesi gdsterilebilir (Baum, 2007; Baron ve Maxwell, 2003; Jenkins, 2001;
Kusluvan ve Kusluvan 2000; Altman ve Brothers, 1995; Getz, 1994).
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2. Literatir Taramasi
2.1. Kariyer Planlama

Kariyer genel anlamda bireyin yapmakta oldugu isinde hiyerarsik anlamda ilerlemesini
ifade eder (Kozak ve Dalkiranoglu, 2013:43). Diger taraftan bireyin tim yasamini
kapsamasindan dolayl kariyer surecinin dinamik ve c¢ok yonlid oldugu kabul
edilmektedir (Nystrom, 2008:216). Kariyer bireyin meslek yasamina baglamadan 6nce
olusan, meslek yasami boyunca olgunlasan ve meslek yasami sonrasinda da devam
eden bir slregtir (Patton ve McMahon, 2006: 4). Kariyer kavrami, birey acgisindan
yasaminin oldukga uzun bir zaman dilimini kapsayarak bir¢cok alanda etkisini hissettirir
ve bireyin sadece isini dedil ayni zamanda yasamdan ne bekledigini ve amaglarini da
ortaya koyar (Akkog, 2012: 50). Bununla beraber kariyer, bireyin meslek yasami
boyunca mesleginde ilerlemesi ve deneyim kazanmasidir (Erdogmus, 2003: 11).

Bireyler is yasamina atildiklar ilk andan itibaren gelecede yodnelik planlarini
yaparak, arzularini tatmin etmeyi ihtiyaclarini karsilamayi, islerinde ilerlemeyi
dolayisiyla da basarili olmay hedeflerler (Kozak, 2001:74). Bu noktada, her bireyin is
hayatinda basarili olabilmesi igin kariyer planlamasi yapmasi olduk¢a énemlidir. Bunun
icin de bireyin ilk olarak sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerini gbéz 6niinde
bulundurarak kendisine en uygun ilgi alanini belirlemesi gerekmektedir (Ugur,
2003:247). Kariyer planlama kisinin gocukluk déneminde baslayip, yasam boyu devam
eden bir siirectir (Super, 2003: 34). ilkdgretim ve lise yillarindan itibaren olugan kariyer
olgusu; fiziksel ve temel ihtiyaclar, aile, zihinsel 6zellikler, cinsiyet, merak ve kisinin
prestij ihtiyacina bagll olarak gelisim gostermektedir. Dolayisiyla kariyer planlama,
bireyin ihtiyaclarina paralel olarak gelisir ve ¢ocukluktan yetigkinlige dek devam eder
(Bayraktaroglu, 2008:146). Bu sureg igerisinde; kisilerin is ortaminda var olan firsat ve
segenekleri degerlendirmeleri, kariyerlerine yonelik hedeflerini belirlemeleri, hedeflerine
ulasmalarinda izleyecekleri asamalari ve bu asamalarda gecirecekleri zamanin
planlamasini yapmalarini saglayacak gelisimsel faaliyetlerin belirlenmesi iglemlerini
barindirir (Ozen, 2011: 83).

Bireylerin se¢mis olduklari meslekler, gelecekte nasil bir yagam surdureceklerini
dogrudan etkileyecektir. Turizm egitimi almakta olan lise 6grencilerinin yetenekleri
cercevesinde iyi degerlendiriimesi i¢cin onlarin mesleki egitimleri stresince yakindan
taninmasi, takip edilmesi ve kariyer planlamalariyla ilgili hedef ve beklentileri
konularinda dgrencilerle ilgilenilmesi ve rehberlik yapilmasi gerekmektedir (Olcay ve
Celik, 2010). Ogrencilerin kariyer kararlarini etkileyen birgok faktdr sz konusudur.
Bunlardan bir kismini gcalismay planladiklari mesleklere yonelik inang ve genellemeleri
olusturur. Diger taraftan meslekleri degerlendirme ve tercih yapma noktasinda bireysel
degerlendirmeler 6ne ¢ikmakta ve bu degderlendirmeler de yas, cinsiyet gibi
degiskenlere gore farkhlik arz etmektedir (Halis, 2013: 203).

2.2. Turizm Sektériiniin istihdam Niteligi

Turizm sektériinin emek-yodun bir nitelik tasimasi, otomasyona diger sektorlere gore
daha az imkan saglamasindan ileri gelmektedir. Dolayisiyla turizm sektdriinde insan
faktdru diger sektérlere gére daha 6n plandadir (Yanardag ve Avci, 2012:43). Dinya
turizm pazarinda énde gelen Ulkeleri ¢ekici ve cazip kilan unsurlarin, sadece maddi
yatirnmlar ya da tarihi kiltirel zenginliklerden ibaret olmadigi bunun yaninda séz
konusu imkan ve kaynaklari degerlendiren insan ve organizasyon glici oldugu
gorulmektedir (Ceken ve Erdem, 2003).
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Turizmde sektdriin gerekli goérdiigl niteliklere sahip olan ¢alisanlarin var olmasi,
alt ve (ist yapi imkanlarinin kaliteli ve cagdas olmasindan daha énemlidir (icdz, 1991:
15). Bununla beraber turizm sektériinde hizmet kalitesi, istihdam edilecek isgorenlerin
niteligi ile yakin bir iligki arz etmektedir (Kihg, 2014: 420). Bunlara ek olarak turizm
sektérindn istihdam niteligin bazi 6zellikler tagimaktadir. Turizm sektoriinde istihdam
edilen ¢alisanlar sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikler bakimindan farkh 6zelliklere
sahip bireylerden olusmaktadir. Dolayisiyla ayni isletmede calisan is goérenlerin yas,
kultir ve egitim seviyeleri farkhlik arz edebilmektedir. Bununla beraber turizm
sektoérunde istihdam edilen bayan ¢alisan sayisi diger sektorlere gére yuksektir. Ancak
calisma sartlarinin adir olmasindan dolayl bayan c¢alisanlarin sektérde uzun bir slre
istihdam edilemedigi goriimektedir. Diger taraftan sektériin 6zellikle ulastirma ve
konaklama gibi alt dallarinda gérev yapan calisanlar farkli periyotlarda yirmi dort saat
hizmet sunmaktadirlar. Turizm sektériinde turistik talebin yilin belli dénemlerinde artis
gostermesine bagl olarak bu dénemlerde istihdam edilen calisanlar turistik talebin
geriledigi ddnemlerde issiz kalabilmektedirler. Dolayisiyla turizm sektérinde istihdamin
mevsimsel olabilme 6zelligi s6z konusudur (Demirkol vd., 2004: 74). Yapilan bu
aragstirmada ise o6grencilerin turizm sektdrinun istihdam niteligine yonelik
degerlendirmeleri “is Bulma ve Calisma Kosullari, Toplumun Sektére Yénelik Algisi,
Kariyer Beklentisi, Egitim, Ucret ve Cinsiyet” boyutlari altinda yer alan ifadeler araciligi
ile tespit edilmistir.

3. ligili Aragtirmalar

Konuya iliskin alanyazin incelendiginde turizm egitimi géren 6grenci sayisinin surekli
artmasi birgok arastirmacinin dikkatini ¢ektigi igin turizm egitimi géren 6grencilerin
konu alindigi farkli calismalarin yapildigi gérilmektedir. Yapilan arastirmalarda ise
agirlikli olarak; 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlari, beklentileri, sektérde
calisma egilimleri gibi konular 6ne gikmaktadir. Bu aragtirmalar asagida gosterilmistir.

Turizm egitimi alan o6grencilerin kariyer planlamalar ile ilgili yapilan
arastirmalarin daha ¢ok lisans ve 6nlisans 6grencileri Gzerinde gergeklestirildigi tespit
edilmistir (Ko¢ vd., 2014; Wang vd. 2014; Choi ve Kim 2013; Kim ve Park, 2013;
Saukkonen vd 2013; Dinger vd., 2013; Hsu 2012; Kim vd., 2010; Jiang ve Tribe, 2009;
Richardson, 2009; Lu ve Adler, 2008; Roney ve Oztin, 2007; Zhang ve Wu 2004; Aksu
ve Koksal, 2005; Kusluvan, 2003; King vd., 2003; Birdir, 2002; Chen vd., 2000;
Koyuncu 2000; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Getz, 1994; Koko ve Guerrier, 1994;
Baron ve Maxwell, 1993; Pavesic ve Brymer 1990).

Turizm egitimi gérmekte olan o6grencilerin sektdérde yapmis olduklari staj
uygulamalari, ¢gok degerli is deneyimleri kazandirmasi yoniyle 6grencilerin egitimine
blylk katki saglamaktadir (Zopiatis ve Theocharous, 2013: 34). Turizm sektoriinde
yapilan stajlar yoluyla 6grenciler egitimleri suresince 0Ogrendikleri teorik bilgileri
uygulamaya donistirme firsati yakalamaktadirlar (Pang vd., 2013: 6). Ote yandan
turizm egitimi géren Agrencilerin turizm sektérinde kariyer algilamalari Gzerinde
yasamis olduklari olumlu ve olumsuz staj deneyimlerinin etkisi olduk¢a buyuktar.
(Chen ve Shen 2012). Kog¢ vd. (2014) Turkiye'de Universite dizeyinde turizm egitimi
géren 603 Ogrenci uzerinde gergeklestirmis olduklari arastirmalarinda 6grencilerin
%18.3’Unun  turizm sektdrt disindaki sektdrlerde kariyerlerini  strdirme niyeti
tasidiklarini, bu durumun ise Ulke kaynaklarinin israf edilmesi anlamina geldigini
belirtmislerdir. Wang vd. (2014) sektdrdeki staj deneyimlerinin 6grencilerin sektore
yonelik kariyer bagliliklari Uzerinde etkili oldugu tespit etmiglerdir. Bununla beraber
yapilan arastirmada Tayvan’da Universite dizeyinde turizm egitimi géren 6grencilerin
yapmis olduklari stajlarin sonunda sektorde c¢alismaya iliskin kaygi seviyelerinin
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azaldigini ortaya konulmustur. Zopiatis ve Theocharous (2013) turizm egitimi goéren
166 ogrenci lzerinde yapmis olduklari arastirmalarinda staj deneyimleri olumlu olan
o6grencilerin gelecekte turizm sektériinde kariyerlerini strdirme niyetinde olduklarini
tespit etmiglerdir. Kim ve Park (2013) Glney Kore’ de dnlisans dizeyinde egitim goren
ogrencilerin yapmis olduklar stajlar esnasinda kazanmis olduklari deneyimlerin
sektére yonelik algilamalarini olumluya dogru degistirdigini ortaya koymustur. Hsu
(2012) stajlarin 6grencilerin kariyer planlamalari Uzerindeki etkisini konu aldiklari
arastirmasinda staj esnasinda &grencilerin sektdre yonelik pozitif izlenimlerinin
kariyerlerini sektorde surdirme istegi Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Fong
vd. (2014) turizm egitimi goérmekte olan &grencilerin staj uygulamalarini
gerceklestirecekleri isletmelerin tercih edilmesinde 6grenciler tarafindan kullanilan
secim kriterlerini konu aldiklari arastirmalarinda turizm igletmeleri tarafindan édenen
Ucretlerin  6grenciler agisindan 6nemli bir kriter olarak degerlendirildigini tespit
etmislerdir.

Saukkonen vd. (2013) Finlandiya’da 283 &grenci ile gergeklestirdikleri
arastirmalarinda almis olduklari egitimin turizm sektériinde ¢alisma niyeti Uzerindeki
etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gére arastirmaya katilan 6grencilerin
%771’inin egitimden hem egitimden O6nce hem egitimden sonra turizm sektériinde
calismayl dusunduikleri %5’inin ise egitimden o©nce turizm sektérinde galismayi
disinmeyip egitimden sonra disindikleri, %7’sinin ne egitimden 6nce ne de
egitimden sonra turizm sektérinde istihdam edilmek istemediklerini tespit etmislerdir.
Choi ve Kim (2013) yapmis olduklari arastirmalarinda arastirmaya katilan
ogrencilerden sektérde calismaya yonelik motivasyon dizeylerinin ylksek oldugu
o6grencilerin kariyer karar verme sirecinde daha pozitif olduklarini tespit etmislerdir.
Dinger vd. (2013) yaptiklari arastirmalarinda onlisans 6grencilerinin her ne kadar
turizm endustrisine karsi olumsuz tutumlar olsa da dgrencilerin turizm endustrisine
karsi olumlu tutumlarinin daha fazla oldugunu, Turizm Meslek Lisesi mezunu olup
onlisans Agrenimlerini surdiren o6grencilerin, turizm sektérinde deneyimlerinin
olmasindan dolayi sektére bagliliklarinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Kim vd. (2010) arastirmalarinda turizm egitimi gbren &grencilerin turizm
sektdrindeki terfi imkanlarindan dolayi sektdrde kariyerlerini devam ettirmek icin istekli
olduklarini tespit etmislerdir. Lu ve Adler (2008) vyaptiklari arastirmalarinda
aragtirmaya katilan o6grencilerin  %68’inin turizm sektdrinde kolay bir sekilde is
bulabileceklerinden dolayi sektérde kariyerlerini surdirme noktasinda istekli olduklarini
tespit etmiglerdir. Chen vd. (2000) Tayvan’da yaptiklari arastirmalarinda
Universitelerde turizm egitimi géren 6grencilerin %70’inin sektérde ¢alisma noktasinda
istekli olduklari sonucunu tespit etmiglerdir.

Richardson (2009) Avustralya’da yaptigi arastirmada lisans dizeyinde turizm
egitimi alan 6grencilerin genel olarak turizm sektdriinde kariyer yapmak istemediklerini
belirlemistir. Jiang ve Tribe (2009) Cin’de turizm egitimi gérmekte olan 6grencilerin
kariyer planlarini konu aldiklari arastirmalarinda ise turizm egitimi géren dgrencilerin
turizm sektériinde uzun yillar gcalisma konusunda kararsiz olduklarini tespit etmiglerdir.

iigili alanyazinda, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan égrencilerin
turizm sektoriindeki ¢calisma saatlerini olumsuz olarak nitelediklerini ortaya koyan farkli
galismalarin yapilmis oldugu da gériilimektedir. Roney ve Oztin (2007) 450 lisans ve
Onlisans turizm 06grencisi Uzerinde yaptigi arastirmalarinda 6grencilerin %70,6’sinin
turizm sektdériinde galismanin bireye ekonomik anlamda buyulk bir getirisinin oldugunu
buna karsin arastirmaya katilan dgrencilerin %79,3'Gnun turizm sektérinde diizensiz
calisma saatlerinin oldugunu degerlendirdiklerini tespit etmislerdir. Zhang ve Wu
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(2004) arastirmalarinda Cin’de lisans diizeyinde turizm egitimi goéren &grencilerin
gelecekte turizm sektorinde kariyerlerini slrdirmelerine ydnelik olarak tutumlarinin
negatif oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Aksu ve Koksal (2005)
gerceklestirdikleri ¢calismalarinda lisans 6grencilerinin turizm sektdriine uzun ¢alisma
saatleri ve duzensiz bir calisma programi s6z konusu oldugundan dolay! 8gdrencilerin
sektdre bakis acgilarinin olumsuz oldugunu tespit etmislerdir. Diger taraftan Koyuncu
(2000) turizm sektérunde stajini tamamlamis 199 Ogrenci ile gerceklestirdigi
arastirmasinda 6grencilerin %87,9’unun sektordeki ¢alisma saatlerini diizensiz olarak
niteledigini ve o6grencilerin %83,9’'unun sektérde goérev yapan ydneticilerin yetersiz
olduklarini disunduklerini tespit etmistir.

King vd. (2003) Hong Kong ve Avustralya’ da turizm egitimi almis 443 mezun
ogrencinin  turizm sektérine yonelik algilamalari  Gzerine gergeklestirdikleri
arastirmalarinda, mezun &6grencilerin mezuniyetlerini izleyen 3-5 yillik bir slrecgte
turizm sektérinde galismadiklarini ortaya koymustur. Kusluvan ve Kusluvan (2000)
yaptiklari arastirmalarinda turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektérine olan
baghliklarinin olduk¢a disik oldugunu ve arastirmaya katilan 6grencilerin sadece
%42’sinin turizm sektérinin galisma kosullari hakkinda bilgi sahibi olduklarini tespit
etmiglerdir. Getz (1994) ve Baron ve Maxwell (1993) arastirmalarinda turizm egitimi
almis mezunlarin meslek yasamlarina basladiktan kisa bir sire sonra turizm
sektérinden ayriimak istedikleri sonucunu tespit etmislerdir. Koko ve Guerrier (1994)
turizm egitimi almis mezunlarin turizm sektérindeki motivasyon araglarinin yetersizligi
nedeniyle turizm sektorinden ayrildiklarini belirtmiglerdir. Pavesic ve Brymer (1990)
lisans diizeyinde turizm egitimini tamamlayan mezun &6grencilerin %53’Gndn 1-5 yil
arasindaki suregte turizm sektériinden ayrildiklarini tespit etmislerdir.

Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi almakta olan égrencilerinin de dahil edildigi
ogrencilerin kariyer planlamalari ve sektorde galismaya karsi tutumlarini belirlemeye
yonelik olarak yapilan gesitli arastirmalar da mevcuttur ve yapilan bu arastirmalarda
farkli sonuglara ulasiimistir (Arman ve Sahin, 2013; Tlrkay ve Solmaz, 2011; Ehtiyar
ve Ungdren, 2008; Duman vd., 2006; Tagkin 2006; Unliiénen ve Boylu, 2005; Cothran
ve Combrink, 1999).

Arman ve $ahin (2013) Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi'nde egitim
gbren ve staj uygulamalarina katillan toplam 202 &grencinin turizm sektérindeki
isletmelerden beklentilerini incelemiglerdir. Lise duzeyinde turizm egitimi alan
o6grenciler staj esnasinda aldiklari egitimin, mesleki gelisimlerine katkida bulunmasini
beklemektedir. Bunun yaninda arastirmaya katilan Ogrenciler, staj uygulamalarinin
kendilerine is disiplinini kazandirmasini ve sosyal cevrelerini genigletmesini
beklemektedirler. Arastirmaya katilan 6grenciler, staj yerlerine pozitif distncelerle ve
istekli gitmektedir. Turizm igletmelerine staj yapmak lizere gidecek olan 6grenciler, staj
uygulamalarinin turizm meslegini tanimaya ve sevmeye imkan saglayacagini, barinma
gibi temel ihtiyacglarin is yeri tarafindan karsilanacagini ve okulda 6grendikleri teorik
bilgilerini uygulama sansi yakalayacaklari ydninde psikolojik beklenti icinde olduklari
arastirmacilar tarafindan tespit edilen diger sonuglardir.

Tldrkay ve Solmaz (2011) liderlik yetenedi ve kariyer degerlerinin turizmde
kariyer yapma istegi Uzerindeki etkilerini arastirdiklari ¢alismalarini; lise, 6n lisans,
lisans ve lisansUstl dizeyde turizm egditimi alan toplam 287 &grenci Uzerinde
gerceklestirmiglerdir.  Yapilan arastirmada, arastirmaya katilan o6grencilerden
%56,4’Unun turizm egitimi almay: isteyerek sectigi, %16,7’sinin kararsiz olduklarini ve
istemeyerek secenlerin oraninin ise % 19,2 oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yaninda
arastirmaya katilan 6grencilerin % 65,5 turizmde kariyer olanaklari hakkinda bilgi
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sahibi oldugu, 6grencilerin %55,7’inin stajini tamamladigi % 40,4’Gnin ise stajlarini
tamamlamadiklari tespit edilen diger arastirma sonuglaridir.

Ehtiyar ve Ungéren (2008) tarafindan 212’si tiniversite ve 284°U lise diizeyinde
turizm egitimi almakta olan dgrenciler tzerine yapilan baska bir arastirmada okudugu
bdlima bilingli ve isteyerek segen 6grencilerin turizm sektérinde kariyerlerini planlama
konusunda daha pozitif ve umutlu, sektére yonelik kaygi dizeylerinin ise daha duguk
oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica arastirmada 6grencilerin gelecekteki belirsizlikten,
hedef ve amag eksikliginden dolayi kendilerini giivende hissetmedikleri de géralmustir.
Cothran ve Combrink (1999) ise Amerika’da yapmis olduklari arastirmalarinda lise
ogrencilerinin gelecekte turizm sektoérinde kariyerlerini sirdirme noktasinda istekli
olduklarini tespit etmislerdir.

Duman vd., (2006) lisans, 6n lisans ve lise diizeyinde egitim gdren 6grencilerin
kariyer beklentileri Gzerine yaptiklari arastirmada arastirmaya katilan lise, 6n lisans ve
lisans duzeyinde turizm egitimi gdren &grencilerin, turizm sektdrindeki ¢alisma
saatlerinin dizensiz ve uzun oldugunu dustnduklerini belirlemiglerdir. Bununla beraber
arastirmaya katilan o6grenciler sektérde 6denen Ucretlerin ise yetersiz oldugunu
degerlendirmektedirler. Ote yandan aragtirmaya katilan égrenciler turizm egitimi aimayi
isteyerek sectiklerini, gelecekteki kariyerlerini turizm sektériinde goérduklerini
belirtmiglerdir. Arastirmada dikkat geken bir diger 6nemli sonug ise turizm sektériinde
calisma konusunda lisans ve lise dizeyinde egditim gdren &grencilerin 6n lisans
ogrencilerine gore daha istekli olduklarinin belirlenmis olmasidir.

Taskin (2006) Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nde egitim goren 250
11. sinif 6grencisinin staj sorunlarini inceledigi arastirmasinda, 6grencilerin ¢alisma
saatlerinin ¢ok fazla ve duizensiz olmasinin dégrencilerde yilginhda yol agtigini, yasal
calisma saatlerinin Uzerindeki calismalar igin mesai Ucreti 6denmemesinin, birgok
isletmede egitimden sorumlu personel bulunmamasinin ve agir calisma kosullari
ogrencilerin gelecekte turizm sektériinde calisma duslincelerini olumsuz etkiledigini
tespit etmisgtir.

Unlidnen ve Boylu (2005) lise diizeyinde turizm egitimi géren dgrenciler lizerine
yapilan ¢alismalarinda, égrencilerin gerek bolimlere ayrilmalarinda gerekse mezuniyet
sonrasinda istihdam sorunu yasamamalari icin, okullardaki rehberlik hizmetlerinin
artinimasinin gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Yapilan literatir arastirmasinda Turkiye’de ve yurtdisinda turizm egitimi géren
6grencilerin kariyer planlarini konu alan ¢alismalarin daha ¢ok Universite diizeyinde
o6grenim goéren ogrenciler tzerine odaklandigi tespit edilmistir. Bununla beraber s6z
konusu c¢alismalarda universite duzeyinde ©6grenim goéren o6grencilerin  turizm
sektoriinde kariyerlerini sirdirme noktasinda isteksiz olduklari ortaya konulmustur. Bu
baglamda o6grencilerin gelecekteki kariyerleri agisindan dogru zamanda ve isabetli
kararlar verebilmeleri turizm sektdriinde kariyer planlamalarini Universite egitimine
gecmeden 6nce gerceklestirmeleri ile yakindan ilgilidir. Calismanin alan yazina bu
yonuyle katki saglayacagdi degerlendiriimektedir.

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, turizm sektorandn istihdam niteliginin Mesleki ve Teknik
Anadolu Liseleri'nde turizm egitimi gormekte olan &grencilerin kariyer planlari
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Uzerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bununla beraber arastirmada 6grencilerin turizm
sektortiniin istihdam niteligine yonelik dederlendirmeleri ile egitim goérdikleri okul ve
alan tiru ile sinif dizeyleri arasindaki iligkiler ortaya konulmustur.

Kariyer planlamasi lise yillarinda baslamaktadir (Dinger vd., 2013: 54). Mesleki
ve teknik egitim kurumlarinda turizm egitimi alan 6gdrencilerin aldiklari egitimlerine
uygun mesleklerde istihdam edilmesi hem gelecekteki kariyer planlari agisindan hem
de Tirk turizminin gelecedi agisindan buyik Onem tasimaktadir. Bu dogrultuda
Tarkiye’de turizm egitiminin ilk ayagi olan ve blnyelerinde turizm egitimine ait alan ve
dallarin oldugu mesleki ve teknik egitim kurumlarina 6énemli goérevler dismektedir.
Bilimsel arastirmalar s6z konusu liselerin bu goérevi yerine getirebilmesinde anahtar bir
rol oynar. Konuyla ilgili daha 6nce yapilan birgok arastirma lisans ve 0On lisans
ogrencileri Uzerinde gergeklestiriimistir. Bu arastirma ilk defa Mesleki ve Teknik
Anadolu Liseleri’nde turizm egditimi almakta olan dgrenciler lzerinde gergeklestiriimesi
yonuyle 6nemlidir. Diger taraftan yapilan bu arastirma elde edilen bulgular neticesinde
hem egitim kurumlarindaki uygulayicilara hem de sektor temsilcilerine 6grencilerin
turizm sektérinde kariyer planlarinin saglikh bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
sunulan Oneriler bakimindan 6nem tasimaktadir.

4.2. Arastirma Evreni

Evren, arastirmacilarin ¢alisma alanlarini olusturan érnegini secerek edindigi ve
sonuglari genellestirebildigi gruptur. Her arastirmanin evreni kendine 6zgudur. Bununla
beraber iki tiir evren vardir. Birincisi genel evren, dideri ise calisma evrenidir. Genel
evren, soyut bir kavramdir ve tanimlanmasi kolay ancak ulasilmasi zor ve hatta
genellikle olanaksiz bir batinddr. Calisma evreni ise ulagilabilen evrendir. Bu yénu ile
somuttur. Arastirmacinin, dogrudan goézleyerek ya da ondan secilmis bir érnek kime
Uzerinde yapilan goOzlemlerden vyararlanarak hakkinda degerlendirmelerini
belirtebilecegi evren galisma evrenidir. (Altunisik vd., 2007; Karasar, 2004; Bal, 2001).
Veri analizinin adimlarindan biri olan veri toplama islemi ise tamsayim ve drnekleme
olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Arastirma yapilmak istenen birimlerin tamaminin
olusturdugu topluluga anakuitle, anakutlenin tamaminin gdézlemlenmesine ise tamsayim
denir (Bayram, 2004:7).

Buna gére bu arastirmanin gergeklestirildigi 3 farkli okula 2014-2015 Egitim-
Ogretim yilinda toplam 428 égrenci kayitlidir. Bu dgrencilerin 91°i 9. sinifta, 146’s1 10.
sinifta, 108’i 11. sinifta ve 79u ise 12. sinifta egitim gdrmektedirler. Yapilan bu
arastirmanin ¢alisma evreni 428 6grenciden olusmaktadir. Ancak arastirma siirecinde
devamsizlik ve okulu birakma sebeplerinden dolayr 22 6grenciye ulasilamamis ve
toplam 406 6grenci Gzerinden veriler elde edilerek tam sayim gerceklestiriimistir.

4.3. Veri Toplama Araci ve igerigi

Turizm sektdriinin istihdam niteliginin Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’'nde turizm
egitimi almakta olan &grencilerin kariyer planlarina etkisini tespit etmeye yonelik
yapilan bu arastirmada veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Anket formu iki
bélimden olusmaktadir. Birinci bdélimde katiimcilarin  demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 14 adet soru bulunmaktadir. ikinci béliimde ise 6grencilerin turizm
sektdrine yonelik gorusleriyle ilgili 17 adet soru yer almaktadir. Anket formu
“6=Tamamen katilyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum,
2=Katiimiyorum ve 1=Hi¢ katiimiyorum” seklinde 5'li Likert Olgegi tipinde
hazirlanmistir.
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Turizm sektérinin istihdam niteliginin égrencilerin kariyer planlari Gzerindeki
etkisini ortaya koymak icin Aymankuy ve Aymankuy (2013) ile Dinger vd. (2013)’lin
yapmis olduklari c¢alismalarda kullandiklari anket formlarindan yararlaniimistir.
Arastirma sonuglarinin saglikh bir sekilde degerlendirilebilmesi igin anket formunda yer
alan ifadeler Aymankuy ve Aymankuy (2013)ln galismasinda ortaya koydugu “is
Bulma ve Calisma Kosullari, Toplumun Sektére Yonelik Algisi, Kariyer Beklentisi,
Egitim, Ucret ve Cinsiyet” boyutlari altinda incelenmistir.

4.4. Pilot Uygulama Olgiimiin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Esas uygulamaya gecilmeden 6nce hazirlanan anket formunun anlasilabilirligini ve
uygulanabilirligini sinamak ve dlgimun gegerlik ve glvenilirligini tespit etmek amaciyla
calisma evreni igerisinden 100 adet anket formu pilot uygulamaya tabi tutulmustur.
Gegerlik olgiminde en c¢ok kullanilan yontemler icerik gecerligi (content validity),
uygulama gecerligi (predictive validity) ve yapi gecerligi (construct validity) dir. Bu
noktada kapsam gecerliligi c¢ercevesinde, o6lgegi olusturan maddelerin, Olgilmek
istenen davranisi 6lgmede nicelik ve nitelik olarak yeterli ya da uygun ifadeler olup
olmadigina bakilmistir. Bir baska deyisle, “6lgek maddeleri dlglilmek istenen davranigi
yansitiyor mu?” sorusunun cevabi aranmistir (Blyukozturk, 2014: 162). Bu kapsamda
konu ile ilgili akademisyen ve sektor yoneticileri goruslerine basvurulmustur. Yapilan
gorismelerin sonucuna gore Olgedin kapsam gecerliligi saglanmaya calisiimistir.

Esas uygulama 2014 vyii Kasim ayinda arastirmacilar tarafindan
gerceklestiriimis ve anket formlarinin doldurulmasinin her sinifta 15 dakika civarinda
strdigu gézlemlenmistir. Anket formlarinin doldurulmasi esnasinda sorularin igerigi ve
anlagilabilirligine iliskin herhangi bir olumsuz geribildirim alinmamig ve sorular tGzerinde
herhangi bir degisiklige gidilmeyerek anketin yapi gegerliligine sahip oldugu
g6zlenmisgtir.

Pilot uygulamada 6lgiimun glvenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
katsayisina bakilmistir. Buna gore; 17 soru igin Cronbach’s Alpha 0,647, ilk 9 soru
icin 0,462 ve geriye kalan 8 soru igin ise 0,553 seklinde hesaplanmistir. Alpha
katsayisi 0,00-0,39 ise dlgcuim glvenilir degil, 0,40-0,59 ise dlgimun guvenirligi dusuk,
0,60-0,79 ise d6lcum olduk¢a guvenilir, 0,80-1,00 ise dlguim yiksek guvenirlige sahip
olarak degerlendirilir (Akbulut, 2010:80). Dolayisiyla sorularin tamami g6z énunde
bulunduruldugunda pilot uygulama &lgimunin oldukg¢a givenilir oldugunu sdylemek
muimkunddr.

4.5. Esas Uygulama Olgiimiin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Pilot uygulamanin guvenilirlik calismalarindan sonra anketin esas uygulamasina
gecilmistir. Bu uygulama, 2014 vyilinin Aralik ayinda arastirmacilar tarafindan
gergeklestirilmistir. Olgimiin givenirliligini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
katsayisi hesaplanmistir. Buna gére 17 soru i¢cin Cronbach’s Alpha 0,693, ilk 9soru
icin 0,470 ve geriye kalan 8 soru igin ise 0,651 olarak hesaplanmistir. Alpha katsayisi
0,00-0,39 ise 6lgim guvenilir degil, 0,40-0,59 ise dlcimun glvenirligi disuk, 0,60-0,79
ise 6lcim olduk¢a guvenilir, 0,80-1,00 ise Olcim yuksek guvenirlige sahip olarak
degerlendirilir (Akbulut, 2010:80). Sorularin tamami g6z éninde bulunduruldugunda
esas uygulama él¢imunin oldukga givenilir oldugunu sdéylemek mimkundur
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4.6. Verilerin Analizi

Bu calismadan elde edilen veriler SPSS 16 paket programinda analiz edilmistir. Bu
noktada veri setine hangi analizlerin uygulanacagini tespit etmek amaciyla dncelikle
verilerin normal dagihm gosterip géstermedigine bakilmistir. Bu dogrultuda érneklem
sayisi 30’dan buylk oldudu i¢in Kolmogorov-Smirnov Testi gergeklestirilmis ve verilerin
normal dagilim géstermedigi gérilmastir (p<0,05). Bu durumda veri setine parametrik
olmayan testlerin uygulanmasi gerekmektedir. Ancak parametrik olmayan testlerin
etkinligi ayni sartlar altindaki parametrik testlere gére daha azdir (Bircan vd., 2003: 70).
Bundan dolayi veri setinin normal dagilim kosullarini saglayabilmesi icin dogrusal
olmayan donustirme islemlerinin denenmesi 6nerilmektedir (Akbulut, 2010: 46). Bu
amagla verilerin normal dagilima doénudstirebilmek igin dncelikle verilerin karesi
hesaplanmis ancak normal dagihm kosullari saglanamamistir (p<0,05). Bu asamadan
sonra verilerin bu kez LOG10 dondsimi alinmis ancak yine veriler normal dagilima
dénudstirdlememistir (p<0,05). Dolayisiyla turizm sektériiniin istihdam niteligine iliskin
boyutlar ile 6grencilerin turizm sektériinde ¢alisma arzulari arasindaki iliski parametrik
olmayan testlerden Kruskal Wallis H Testi ile; arastirmaya katilan o6grencilerin
demografik 6zellikleri ve turizm sektérinin istihdam niteligine yonelik degerlendirmeleri
arasindaki iligki ise yine parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi ile analiz
edilmigtir.

5. Bulgular

Arastirmanin bulgular kismi doért bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde arastirmaya
katilan &grencilerin demografik 6zellikleri ortaya konulmustur. ikinci béliimde
ogrencilerin turizm sektdrinlin istihdam niteligine ydnelik degerlendirmelerine iligkin
bulgulara yer verilmistir. Uglincli bélimde arastirmaya katilan dgrencilerin gelecekte
turizm sektérinde calisma arzular ile turizm sektorinin istihdam niteligine yonelik
degerlendirmeleri arasindaki iligkiye yer verilmistir. DOrdlnci bolimde ise diger
bulgular bashgi altinda 6grencilerin turizm sektérinin istihdam niteligine yonelik
degerlendirmeleri ile egitim gordikleri okul tiri, alan ve sinif diizeyleri arasindaki iligki
ortaya konulmustur.

5.1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Bu bdlimde, &grencilerin demografik &zelliklerine yer verilmigtir. Buna gore
aragtirmaya katilan 6grencilerin % 40,4'G erkek, % 59'6’s! ise kizdir. Ogrencilerin
%21,4'G 9. sinif, %34,7’si 10 sinif, %22,9'u 11.sinif ve %20,9'u ise 12. sinifta egitim
gérmektedir. Arastirmaya katilan égrencilerin %67’si Yiyecek ve Igecek Hizmetleri
Alaninda, %33'l ise Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alaninda egitim goérmektedirler.
Bununla beraber arastirmaya katilan égrencilerin babalarinin %40,6’s1 ilkokul, %33’l
ortaokul, %19,7’si lise, %4,9'u Universite ve %0,7’si ise ylksek lisans-doktora
diizeyinde egitim gormuslerdir. Ogrencilerin annelerinin ise %52,5'i ilkokul, %28,3'l
ortaokul, %11,1’i lise, %1,7’si Universite ve %1,5’i ise yuksek lisans-doktora diizeyinde
egitim almis olduklari gérulmustar.

5.2. Turizm Sektoriiniin istihdam Niteligine iliskin Bulgular

Bu bdélimde o&grencilerin  turizm  sektérinin istihdam niteligine  ydnelik
degerlendirmelerini ortaya koyan boyutlar ve ifadelere yer verilmistir. Elde edilen
bulgulara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1'de
gosterilmigtir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Turizm Sektériiniin istihdam Niteligine Yénelik

Degerlendirmelerini Ortaya Koyan Boyutlar ve ifadelere iligkin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar ve ifadeler

Is Bulma ve Galisma Kosullar x SS
1. |Turizm sektériinde diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri vardir. 3,4557 | 1,2299
2. |Turizm sektérinde c¢alisma kosullari aile yasamini olumsuz | 2,8966 | 1,2954
etkilemektedir.
3. Turizm sektérinde calismak, diger sektdrlerde calismaktan daha | 3,3424 | 1,3065
orucudur.
4. [Turizm sektoérinin mevsimsel Ozelligi kariyerim acisindan sakinca | 2,8399 | 1,2810
polusturmaktadir.
5. Turizm sektoriinde ¢alismak eglenceli ve zevklidir. 4,0246 | 1,0538
Boyut Genel Ortalama 3,3118 | 0,7072
Kariyer Beklentisi
6. |Turizm sektorini bir kariyer yolu olarak se¢gmemden dolayr ¢ok | 3,5739 | 1,3601
mutluyum.
7. |Turizm sektorl yeteneklerimi ve kabiliyetlerimi kullanabilme imkani | 3,9704 | 1,0837
saglamaktadir.
8. Turizm sektdrt uzun yillar calismak icin uygun bir sektordur. 3,6970 | 1,1964
9. |Turizm sektérinde c¢alismanin bikkinhida yol agmayacagini | 3,3153 | 1,2409
disunuyorum.
Boyut Genel Ortalama 3,6583 | 0,9037
Toplumun Sektore Yonelik Algisi
10. | Turizm sektérinde ¢alismak bireye sayginlik kazandirir. 4,0517 | 1,0303
11. | Turizm sektdriinde caligmak bireye sorumluluk kazandirir. 4,2365 | 0,9340
Boyut Genel Ortalama 4,1441 | 0,7790
Egitim
12. | Turizm sektérinde galismak icin turizm egitimi almak gereklidir. 4,2783 | 1,0274
13. | Turizm sektoériinde, kariyer imkanlari oldukga fazladir. 3,9828 1,0145
Boyut Genel Ortalama 4,1305 | 0,8135
Ucret
14. | Turizm sektdrinde Ucretler diger sektérlere gére daha yiksektir. 3,5074 | 1,1369
15. | Turizm sektdrinde kolaylikla is bulma imkéni sz konusudur. 3,9975 | 1,0920
Boyut Genel Ortalama 3,7525 | 0,8803
0
Cinsiyet
16. | Turizm sekt6ru erkeklerin ¢alismasi icin uygun bir sektordir. 3,7488 | 1,2416
17. | Turizm sektdri bayanlarin galismasi i¢in uygun bir sektérdir. 3,6552 | 1,1902
Boyut Genel Ortalama 3,7020 0,9628

Tablo 1'de arastirmaya katilan 6grencilerin turizm sektdriinin
6zelligine yonelik tutumlar yer almaktadir. Boyutlar itibari ile ele alinan bu 6zelliklere
katihm duzeyi aslinda 6grencilerin sektére ait istihdam niteligine yonelik nasil bir

tasidigi istihdam

degerlendirme iginde olduklarini gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Buna
goére is bulma ve calisma kosullari boyutuna iliskin ifadelerin tamaminin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda 6grencilerin kararsiz olduklar;
kariyer beklentisi, toplumun sektére yonelik algisi, egitim, Gcret ve cinsiyet boyutlarinda
yer alan ifadelerin tamaminin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine

bakildiginda ise dgrencilerin ilgili boyutlardaki ifadelere katildiklari gérilmektedir.
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5.3. Ogrencilerin Gelecekte Turizm Sektoriinde Galigma Arzulan ile Turizm
Sektoriniin Istihdam Niteligine lligkin Bulgular

Bu bélimde 6grencilerin gelecekte turizm sektoériinde calisma arzulari ile turizm
sektérindn istihdam niteligine iliskin degerlendirmeleri arasindaki iliskiye yer verilmistir.
Arastirmaya katillan o6grencilerin  turizm sektériinde c¢alisma arzulari ile turizm
sektérindn istihdam niteligine iliskin boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olup olmadigini anlayabilmek amaciyla Kruskal Wallis H Testi gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan ('jgrencilerip Turizm Sektoriinde Galisma Arzulan ile
Turizm Sektoriintin Istihdam Niteligine lligkin Boyutlarin Kruskal Wallis H Testi
lle Kargilastiriimasi

Grup Sira Ortalama
Turizm Sektdriiniin istihdam Evet Kararsizim Hayir Ki Kare | sd p
Niteligine lliskin Boyutlar

Is Bulma ve Calisma Kosullari 188,41 211,21 232,49 7,600 2 0,022
Toplumun Sektére Yonelik 223,64 171,92 168,45 21,548 2 0,000
Algisi

Ke?riyer Beklentisi 245,06 153,22 117,89 81,347 2 | 0,000
Egitim 227,39 173,17 149,45 30,700 2 | 0,000
Ucret 220,37 179,81 164,89 16,050 2 | 0,000
Cinsiyet 225,64 165,60 174,05 25,134 2 | 0,000

Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin turizm sektérinde calisma arzulari ile
turizm sektdriintn istihdam niteligine iliskin boyutlarin tamami arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Dolayisiyla arastirmaya katilan &grencilerin turizm
sektdrinde calisma arzularinin turizm sektériinin istihdam niteligine yonelik gorusleri
Uzerinde etkili oldugu gorUimektedir. Turizm sektérinde calisma arzusu tasiyan
ogrenciler; sektérdeki is bulma ve calisma kosullarini  olumsuz olarak
nitelendirmemekte, toplumun sektérde galismaya yonelik olumlu algilamalara sahip
oldugunu dusinmektedir. Bununla beraber sektdrde g¢alisma arzusu tasiyan
ogrencilerin gelecekte turizm sektdriinde kariyerlerini siirdirmek istemektedirler.

Bununla beraber tespit edilen bu iligkilerin etki baydklugune ydénelik eta (n) ve
eta kare (rf) degerleri hesaplanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3’'te gdsterilmigtir.

Tablo 3: Ogrencilerin Turizm Sektorunde Calisma Arzulan ile Anlamli iliskilerin
Belirlendigi Turizm Sektorunin Istihdam Niteligine lliskin Boyutlar Arasindaki
lligkinin Etki Buyiiklugu Olgiimiine Yoénelik Eta ve Eta Kare Degerleri

Eta EtaSquared
Calisma Arzulari* Is Bulma ve Calisma Kosullari 0,188 0,035
Calisma Arzulan*Toplumun Sektdre Yonelik Algisi 0,240 0,058
Calisma Arzulari*Kariyer Beklentisi 0,390 0,152
Calisma Arzulari *Egitim 0,295 0,087
Calisma Arzulari *Ucret 0,254 0,065
Calisma Arzularn *Cinsiyet 0,216 0,047
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Buna gore; Calisma Arzulari*Turizm sektériinde is bulma ve galisma kosullari
112:0,035, Calisma Arzular*Toplumun Turizm Sektérine Yonelik Algisi rL2:0,058,
Calisma Arzulari*Turizm sektoriinde cinsiyet rL2:O,047, Calisma Arzulari*Turizm
Sektdrinde Kariyer beklentileri rLZ:O,152, Calisma Arzular*Turizm sektériinde Egitim
112:0,087, Calisma Arzulari*Turizm sektériinde Ucret q2:0,065 oldugu goérulmektedir.
Etki buyukligu degeri Cohen’e goére (0,01<n2<0,06) arasinda ise kiguk,
(0,06<n2<0,14) arasinda ise orta, (0,14<n2<+) arasinda ise genis etki anlamina
gelmektedir (Akbulut, 2010:114). Dolayisiyla 6grencilerin turizm sektdriinde ¢alisma
arzularinin; is bulma ve g¢alisma kosullari, toplumun sektére yoénelik algisi ve cinsiyet
boyutlari Uzerindeki etkisinin kiguk, egitim ve Ucret boyutlari Gzerindeki etkisinin orta,
kariyer beklentisi boyutu Uzerindeki etkisinin ise genis oldugu gérilmektedir.

5.4. Diger Bulgular

Arastirmanin bu boéliminde o6grencilerin egitim goérdikleri okul tirl, alan ve sinif
dizeyleri ile turizm sektérunln istihdam niteligine iliskin boyutlar arasinda anlaml bir
iliski olup olmadidi ortaya konulmustur.

5.4.1. Egitim Goriilen Okul Tiirii Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim gordukleri okul turleri ile turizm sektérinin
istihdam niteligine iligskin boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki olup
olmadigini anlayabilmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U Testi’nden elde edilen
bulgular Tablo 4’te gosterilmigtir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan (")gren_cilerin Egitim Gordiikleri Okul Tiirii ile Turizm
Sektoriniin Istihdam Niteligine lliskin Boyutlarin Mann-Whitney U Testi lle
Karsilastiriimasi

] Grup Sira Ortalama Mann-
Turizm Sekt6riiniin Istihdam Whitney U z p
Niteligine lligkin Boyutlar AOTML KML Testi
Is Bulma ve Calisma Kosullari 199,86 207,43 19163,000 -0,644 0,519
Toplumun Sektdre Yonelik Algisi 204,03 201,54 19663,500 | -0,216 0,829
Kariyer Beklentisi 199,42 208,04 19060,500 | -0,734 0,463
Egitim 212,25 189,95 1,668E4 -1,938 0,053
Ucret 202,90 203,14 1,932E4 -0,021 0,983
Cinsiyet 202,74 203,36 19847,500 | -0,053 0,958

Buna gore 6grencilerin egitim goérdikleri okul trleri ile turizm sektdrinin istihdam
niteligini olusturan boyutlarin higbirinde anlamli bir iligki yoktur (p>0,05).

5.4.2. Egitim Gériilen Alan Degiskenine iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim gordukleri alan ile turizm sektoriinin istihdam
niteligine iliskin boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigini
anlayabilmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U Testi'nden elde edilen bulgular
Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogre_ncilerin Egitim Gérdiikleri Alanlar ile Turizm
Sektoéruniin Istihdam Niteligine lliskin Boyutlarin Mann-Whitney U Testi lle
Karsilagtirilmasi

. Turizm Sektoriiniin Grup Sira Ortalama Mann- z p
Istihdam Niteligine lligkin Konaklama Ve Yiyecek Whitney U
Boyutlar Seyahat ve igecek Testi
Hizmetleri Hizmetleri

is Bulma ve Calisma 160,95 163,41 7206,500 -0,176 0,860
Kosullari
Toplumun Sektdre Yonelik 178,81 159,85 6463,000 -1,390 | 0,165
Algisi
Kariyer Beklentisi 148,94 165,80 6558,000 -1,210 | 0,226
Egitim 176,29 160,35 6,600E3 -1,164 | 0,244
Ucret 177,80 160,05 6,518E3 -1,289 | 0,197
Cinsiyet 162,31 163,14 7279,500 -0,060 | 0,952

Buna gore 6grencilerin egitim gordikleri alan ile turizm sektdrinin istihdam
niteligini olusturan boyutlarin higbirinde anlamli bir iligki yoktur (p>0,05).

5.4.3. Sinif Diizeyi Degiskenine iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif duzeyleri ile turizm sektérinin istihdam niteligine
iliskin boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigini
anlayabilmek amaciyla uygulanan Kruskal Wallis H Testi’'nden elde edilen bulgular
Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sinif Diizeyleri ile Turizm Sektoriinin
Istihdam Niteligine lligkin Boyutlarin Kruskal Wallis H Testi lle Kargilagtiriimasi

Grup Sira Ortalama
= b= “
Turizm Sektériiniin = = = c Ki Kare | sd p
istihdam Niteligine i a8 2 ®
lligkin Boyutlar d - - S
is Bulma ve Calisma 168,09 | 163,22 | 232,13 | 275,23 | 62,309 3 0,000
Kosullari
Toplumun Sektore Yonelik | 203,49 | 209,02 | 224,32 | 171,58 10,062 3 0,018
Algisi
Kariyer Beklentisi 220,34 | 218,26 | 222,32 | 141,20 | 30,661 3 0,000
Egitim 223,72 | 206,55 | 216,65 | 163,35 14,503 3 0,002
Ucret 201,83 | 191,16 | 230,55 | 196,08 7,090 3 0,069
Cinsiyet 210,87 | 195,13 | 216,70 | 195,39 2,731 3 0,435

Buna gdre arastirmaya katilan dgrencilerin sinif diizeyleri ile “turizm sektdriinde
is bulma ve calisma kosullari, toplumun turizm sektérine ydnelik algisi, turizm
sektoriinde kariyer beklentileri ve turizm sektdrinde egitim” boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. (p<0,05). Dolayisiyla
ogrencilerin farkh sinif dizeylerinde egitim goérmelerinin turizm sektérunin istihdam
niteligine iligkin gorisleri Gzerinde etkili oldugu %6rUImektedir. Tespit edilen bu iligkilerin
etki buyukligune yonelik eta (n) ve eta kare (") de@erleri hesaplanmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 7°'de gosterilmistir.
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Tablo 7: Ogrenqilerin Sinif Duzeyleri ile Anlamli Farkliigin Belirlendigi Turizm
Sektorunun Istihdam Niteligine lliskin Boyutlar Arasindaki lligkinin Etki
Buyiikligu Ol¢iimiine Yonelik Eta ve Eta Kare Degerleri

Eta EtaSquared
Sinif*ls Bulma ve Calisma Kosullari 0,362 0,131
Sinif*Toplumun Sektére Yonelik Algisi 0,149 0,022
Sinif*Kariyer Beklentisi 0,264 0,070
Sinif* Egitim 0,178 0,032

Buna goére; Sinif*Toplumun turizm sektdérine yonelik algisi rL2:0,022,
Sinif*Turizm Sektérinde Egitim rf:0,032, Sinif*Turizm Sektdriinde is Bulma ve
Calisma Kosullari rf:O,131 ve Sinif*Turizm Sektoriinde Kariyer beklentileri q2:0,070
oldugu gorulmektedir. Etki biuyukligu degeri Cohen’e gore (0,01<n2<0,06) arasinda ise
kiigik, (0,06<n2<0,14) arasinda ise orta, (0,14<n2<+) arasinda ise genis etki anlamina
gelmektedir  (Akbulut, 2010:114). Dolayisiyla o6grencilerin  sinif duzeylerinde
bulunmalarinin toplumun sektore yonelik algisi ve egitim boyutlari Gzerinde kuguk; is
bulma ve galisma kosullari ve kariyer beklentisi boyutu lizerinde ise orta buyuklikte bir
etkiye sahip oldugu gortlmektedir.

6. Sonug Tartisma ve Oneriler

Bu galismada turizm sektdriinin sahip oldugu istihdam niteliginin Mesleki ve Teknik
Anadolu Liseleri'nde turizm egitimi gérmekte olan &grencilerin kariyer planlari
Uzerindeki etkisi ortaya konulmus ve dgrencilerin gelecekte turizm sektérinde ¢alisma
arzulari ile bir takim bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadig:
belirlenmistir.

Turizm egitimi géren &6grencilerin kariyer planlari Uzerinde yapmis olduklari
stajlar esnasinda edindikleri deneyimlerin etkisine g¢alismanin ilgili arastirmalar
kisminda deginilmisti (Kog¢ vd., 2014; Wang vd. 2014; Choi ve Kim 2013; Kim ve park
2013; Saukkonen vd. 2013; Chen ve Shen 2012; Hsu 2012). Yapilan bu arastirmada
ise ogrencilerin turizm sektdérinin istihdam niteligine ydnelik dederlendirmelerinin
kariyer planlar Uzerindeki etkisi; “is bulma ve calisma kosullari, toplumun turizm
sektdre yodnelik algisi, kariyer beklentisi, egitim, lcret ve cinsiyet” boyutlarinda ele
alinmigtir. Bu dogrultuda d&grencilerin ilgili boyutlara iliskin ifadelere verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Buna gore
“is bulma ve g¢alisma kosullari” boyutu altinda yer alan “turizm sektériinde diizensiz ve
uzun galisma saatleri vardir” ifadesinin 6grenciler arasinda genel kabul gérdigu,
“turizm sektériinde c¢alisma kosullari aile yasamini olumsuz etkilemektedir, turizm
sektoriinde galismak diger sektorlerde ¢alismaktan daha yorucudur, turizm sektorinin
mevsimsel Ozelligi kariyerim agisindan sakinca olusturmaktadir” hususlarinda ise
o6grencilerin kararsiz kaldiklari tespit edilmistir. Bu sonug, lisans dizeyinde turizm
egitimi gdren o6grencilerin turizm sektdrine yonelik tutumlarini belirlemeye ydnelik
yapilan diger arastirmalari destekler niteliktedir (Kog¢ vd., 2014; Jiang ve Tribe, 2009;
Roney ve Oztin, 2007; Aksu ve Kéksal, 2005; Jenkins, 2001; Kusluvan ve Kusluvan,
2000; Altman ve Brothers, 1995; Baron ve Maxwell, 1993; Pavesic ve Brymer, 1990).
Bundan hareketle ortadgretim dizeyinde turizm egitimi gbéren &grencilerin turizm
sektoriinde is bulma ve calisma sartlarini yasamis olduklar staj deneyimlerinden
dolayi olumsuz olarak nitelendirdikleri degerlendirmesi yapilabilir.

“Toplumun Sektére Yonelik Algisi” boyutu altinda yer alan “turizm sektoriinde
calismak bireye sayginlik kazandirir ve turizm sektérinde ¢alismak bireye sorumluluk
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kazandirir’ ifadelerinde ise 6grenciler agirlikli olarak katiliyorum gérisindedirler. Bu
sonu¢ Aymankuy ve Aymankuy (2013) lisans diizeyinde turizm egitimi goéren 6grenciler
Uzerinde gergeklestirdigi arastirmasina goére farklihk gostermektedir. Buna gore lisans
dizeyinde turizm egitimi goéren &grenciler, turizm sektérinde c¢alismanin bireye
sayginlik ve sorumluluk kazandiracag! fikrine katilmazken bu noktada ortadgretim
odrencileri  turizm sektdrinde g¢alismanin  bireye toplum nezdinde sayginlik
kandirmasiyla beraber ayni zamanda sorumluluk duygusu da kazandiracagini
disuinmektedirler.

“Kariyer Beklentisi” boyutu altinda yer alan “turizm sektoriini bir kariyer yolu
olarak segmemden dolayl gok mutluyum, turizm sektori yeteneklerimi ve kabiliyetlerimi
kullanabilme imkani saglamaktadir ile turizm sektorl uzun yillar galismak igin uygun bir
sektordir” ifadelerine égrencilerin genel olarak katildiklar gériilmektedir. Ote yandan
“Turizm sektériinde calismanin bikkinhda yol agmayacagini distniyorum” ifadesinde
ise dgrenciler agirlikli olarak kararsiz gérus bildirmislerdir. Bu sonug¢ Avci (2011), Chen
vd. (2000) ile Chen ve Shen (2012) tarafindan yapilan galismalari destekler niteliktedir.
Zira Avci (2011) gergeklestirdigi arastirmasinda lisans duzeyinde turizm egitimi géren
ogrencilerin %77,9’unun sektorde calisma egilimi gosterdigi sonucunu tespit etmistir.
Benzer sekilde Chen vd. (2000) yaptiklari arastirmada Tayvan’daki universitelerde
turizm egitimi goéren 6grencilerin sektérde calisma noktasinda istekli olduklarini tespit
etmiglerdir. Chen ve Shen (2012) ise staj programlarinin 6grencilerin kariyer gelisimleri
Uzerindeki etkisini konu aldiklari arastirmalarinda Tayvan'da Universite dizeyinde
turizm egitimi gbéren o6grencilerin olumlu staj deneyimlerinin mezuniyet sonrasinda
turizm sektériinde calisma istekleri Uzerinde derin bir etkisinin oldugunu ortaya
koymuslardir.

“Egitim” boyutunda yer alan “turizm sektérinde calismak igin turizm egitimi
almak gereklidir ve turizm sektérinde egitim anlaminda kariyer imkéanlari oldukga
fazladir” ifadelerine &grencilerin agirlikh olarak katildiklari ve o6grencilerin turizm
sektoriinde c¢alismak igin egitim almanin sart oldugunu ve aldiklari egitimi daha da
ileriye gotirmek istedikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Ogrenciler "Ucret” boyutunda yer alan “turizm sektorinde Gcretler diger
sektdrlere gére daha ylksektir ve turizm sektérinde kolaylikla is bulma imkani s6z
konusudur” ifadelerine agirlikli olarak katiyorum gdrtusiundedirler. Dolayisiyla
arastirmaya katilan 6grenciler turizm sektériindeki tcretlerin diger sektorlere gére daha
yuksek oldugunu distinmektedirler. Bununla beraber 6grenciler maddi kazan¢ elde
etme anlaminda turizm  sektérinde kolaylikla is  bulabileceklerini  de
degerlendirmektedirler. Bu sonug, Altman ve Brothers (1995)'in ylksekogretim
dizeyinde turizm egitimi goéren ogrenciler Uzerinde gercgeklestirdigi arastirmasinda
tespit ettigi sonug ile értismemektedir. Zira ilgili arastirmaya katilan 6grenciler turizm
sektorliinde Ucretlerin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Bununla beraber turizm
egitimi  goéren Ogrencilerin  turizm sektériinde Ucretlerin  yetersiz  oldugunu
degerlendirdikleri diger galismalarda mevcuttur (Roney ve Oztin, 2007; King vd., 2003;
Jenkins, 2001; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Purcell ve Quinn, 1996). Bu arastirmalara
katilan o6grenciler turizm sektérinde Ucretlerin dislUk oldudunu ifade etmislerdir.
Buradan hareketle ortadgretim duzeyinde turizm egitimi gbéren o6grencilerin turizm
sektdérinde Ucretleri ylksek bulmalarinin is deneyimlerinin az olmasindan
kaynaklandigi séylenebilir.

“Cinsiyet” boyutunda yer alan “turizm sektori erkeklerin ¢calismasi igin uygun bir
sektordir ve turizm sektorid bayanlarin galismasi igin uygun bir sektérdir” ifadelerinin
her ikisine de o6grenciler katihyorum goéristndedirler. Zengin vd. (2011) yapmis
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olduklari galismalarinda, lisans dizeyinde turizm egitimi géren 6grencilerin turizm
isletmelerinde kariyer yapmak istedikleri departman secimi konusunda cinsiyetin
belirleyici bir faktér oldugu sonucunu tespit etmistir. Buna goére, turizm sektériinde ise
baslama asamasinda cinsiyetin belirleyici bir faktor olmadidi dider taraftan cinsiyetin
kariyer gelistirme noktasinda belirleyici bir faktér oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmaya katilan o6grencilerin okul turleri ile turizm sektérinin istihdam
niteligine iliskin boyutlar arasinda anlamh bir iliski tespit edilememistir. Bu sonug
Aymankuy ve Aymankuy (2013) tarafindan yapilan arastirmayi destekler niteliktedir.
Zira Aymankuy ve Aymankuy (2013) lisans 6grencilerinin mezun olduklari lise tirinin,
ogrencilerin turizm sektdriinde kariyer beklentileri Gzerinde bir etkisinin olmadigini
tespit etmisgtir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif diizeyleri ile “is bulma ve ¢alisma kosullari,
toplumun sektére yonelik algisi, kariyer beklentisi ve egitim” boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu gériilmistir. is bulma ve galisma kosullar
boyutuna iligkin ifadelere verilen cevaplar 12. sinifta egitim goéren 6grenciler agisindan
farklilik arz etmektedir. Bu sonucun 12. sinif 6grencilerinin diger siniflarda 6grenim
gbren ogrencilere gore daha fazla staj deneyimine sahip olmalarindan ve turizm
sektérunin o&grenciler Uzerinde olumlu bir izlenim birakmadidindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Bununla beraber toplumun sektore yonelik algisi boyutuna iligkin ifadelere
verilen cevaplar 9. sinif dgrencileri acisindan farklilik arz etmektedir. 9. sinif 6grencileri
turizm sektoriinde calismanin bireye toplumda sayginlik kazandiracagi fikrini diger
siniflardaki 6grencilere gore daha fazla tasimaktadir. Kariyer beklentisi boyutu yine
9.sinif diizeyinde egitim goren 6grenciler agisindan farklilik arz etmektedir. Dolayisiyla
9.sinif 6grencilerinin sektdre ydnelik kariyer beklentisi diger siniflara gére daha
yuksektir. Bu noktada 6grencilerin turizm egitimi almaya bagladiklar ilk yil sektdrde
calisma ve sektére karsi pozitif bir tutum igerisinde olduklari diger taraftan 12. sinif
dizeyine geldiklerinde ise yasamis olduklari is deneyimlerinden dolayi sektore karsi
tutumlarinin olumsuza dogru yodneldigi degerlendirmesi yapilabilir. Tespit edilen bu
sonuglar, Aymankuy ve Aymankuy (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmayla
ortismektedir. Aymankuy ve Aymankuy (2013) lisans duzeyinde turizm egitimi alan
o6grencilerin 1. sinifta turizm sektériinde calisma konusunda 4. siniftaki 6drencilere
gbre daha istekli olduklarini tespit etmiglerdir. Egitim boyutuna iliskin “Turizm
sektdrinde calismak icin turizm egitimi almak gereklidir” ifadesi 11. sinif dizeyinde
egitim goren o6grenciler acisindan farklilik arz etmektedir. Arman ve $ahin (2013)
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’'nde egitim gbren d&grencilerin yapmis
olduklari stajlarda isletmelerden beklentilerinin neler oldugunu aragtirmis ve egitimsiz
isgOrenlerin  6grencilere yo6nelik olumsuz tutumlar sergiledikleri sonucu tespit
etmislerdir. Dolayisiyla yapilan bu arastirma Arman ve S$ahin (2013), tarafindan
gergeklestirilen calismayi destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim gordukleri alanlari ile turizm sektérinin
istihdam niteligine iliskin boyutlar arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu
sonu¢ Aymankuy ve Aymankuy (2013) ile Baltaci vd. (2012)’nin arastirmalarini
destekler niteliktedir. Aymankuy ve Aymankuy (2013) lisans dizeyinde turizm egitimi
alan o6grencilerin farkli bélimlerde 6drenim gérmelerinin turizm sektdériinde kariyer
beklentileri Gzerinde bir etkisinin olmadidini tespit etmistir. Baltaci vd. (2012) lisans
dizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin egitim memnuniyetleri ve gelecege bakis
actlarini konu aldiklari galismalarinda 0Ogrencilerin mezun olduklari lise turinin
ogrencilerin gelecek planlamalari Uzerinde bir etkisinin olmadigini tespit etmisleridir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin turizm sektoériinde ¢alisma arzulari ile “is bulma
ve calisma kosullari, toplumun sektére yonelik algisi, kariyer beklentisi, egitim, tcret ve
cinsiyet” boyutlari arasinda anlamh bir iliski tespit edilmistir. “is bulma ve calisma
kosullar’” boyutunda yer alan bu iligki turizm sektérind is bulma ve ¢alisma kosullari
agisindan olumsuz olarak niteleyen 6grencilerin sektérde kariyer hedefi olmamasindan
kaynaklandigi dusunilmektedir. Mihail (2006) dgrencilerin staj deneyimleri ile turizm
sektoérine yonelik kariyer bagliliklari arasinda anlamli iligkilerin oldugunu ifade etmistir.
Turizm egitimi gbéren 6grenciler turizm sektérindeki is bulma ve calisma kosullari
hakkinda yapmis olduklari stajlar araciligi ile bilgi sahibi olmaktadirlar. Staj calismalari
esnasinda 6grencilerin gerceklestirdikleri islerde denetimsiz kalmalari, yoneticilerin staj
goérmekte olan &grencilere diger calisanlardan farkli davranmasi gibi faktorler
neticesinde o6grenciler staj sonrasinda sektdérde Kkariyerlerini  strdlirmekten
vazgegebilmektedirler (Richardson, 2008:45). Bununla beraber turizm egitimi almis
ogrencilerin farkli sektorlerde istihdam edilmesi llke kaynaklarinin israf edilmesine
neden olmaktadir (Kog¢ vd., 2014: 135). Toplumun sektoére yénelik algisi boyutundaki
farklihk turizm sektérinde kariyer hedefi olan 6grencilerin, turizm sektériinde
c¢alismanin toplum nezdinde pozitif bir izlenim birakacag gorisinde olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Kariyer beklentisi boyutunda yer alan iligki ise turizm sektdrinde
calismay! arzulayan égrencilerin sektérdeki kariyer imkanlarinin yeterli olduguna dair
degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir. Egitim boyutundaki iliski 6grencilerin turizm
sektérinde galismak igin egitimin gerekli olmasini dislndikleri ve sektordeki egitim
imkanlarinin yeterli oldugu goértsinde olduklarindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
turizm sektérinde basarili bir kariyer icin egitim almanin 6nemli oldugunu
degerlendiren &6grenciler ayni zamanda turizm sektorinde c¢alisma arzusu
tasimaktadirlar. Ko (2012) tarafindan Tayvan’da yapilan arastirmada mutfak alaninda
egitim goéren dgrencilerin egitim memnuniyetleri ve uygulama puanlar ile égrenme
performanslari arasinda pozitif bir korelasyon oldudu tespit edilmistir. Bu ydnuyle
arastirmanin egitim boyutunda tespit edilen sonuglar Ko (2012), tarafindan yapilmig
olan arastirmayi destekler niteliktedir. Ucret boyutundaki iligki turizm sektdriinde
kariyer hedefleyen 6grencilerin sektordeki Ucretleri diger sektorlere gore daha yiksek
ve sektdrin kolayca para kazabilecekleri is imka&nlarini barindirdigi dustncesinde
olduklarindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada tespit edilen bu sonuglar Ehtiyar ve
Ungdren (2008) ile Baltaci vd. (2012) tarafindan gergeklestirilen galisma sonuglariyla
drtismektedir. Ehtiyar ve Ungéren (2008) lise ve Universite diizeyinde turizm egitimi
almakta olan 6égrencilerin umutsuzluk ve kaygi duzeylerinin editime ydnelik tutumlar
Uzerindeki etkisini konu aldiklar arastirmalarinda arastirmaya katilan 6égrencilerden
okuduklari bdlimu isteyerek secen 6grencilerin daha pozitif ve umutlu, yani kaygi
seviyelerinin daha dusuk oldugunu tespit etmiglerdir. Baltaci vd. (2012) turizm egitimini
isteyerek secen ogrencilerin sektérde kariyer yapma konusunda daha istekli olduklarini
tespit etmiglerdir.

Yapilan bu arastirmanin merkezini turizm sektérinin istihdam niteliginin
ogrencilerin  kariyer planlari  (zerindeki etkisinin belirlenmesi olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin turizm sektérinde is bulma ve galisma kosullarina
iliskin ifadelerde kararsiz kalmalarindan sektérdeki is bulma sartlarinin é3rencilerin
kariyerlerini turizm sektdrinde sudrdirmeleri Uzerinde olumsuz bir etkisinin oldugu
anlasiimaktadir. Bu durumun ise o&grencilerin olumsuz staj deneyimlerinden
kaynaklandigi degerlendiriimektedir. Ote yandan arastirmaya katilan égrencilerin
kariyer beklentisi boyutunda vyer alan ifadelere katiimalarindan ise 6grencilerin
gelecekte turizm sektériinde galisma noktasinda istekli olduklari gorilmustir. Bununla
beraber arastirmaya katillan 6grenciler turizm sektérinde kariyer yapmanin toplum
nezdinde bireye sayginlik kazandiracagi gortsiinde olduklari belirlenmistir. Tim bu
sonuglar gdéz 6nune alindiginda arastirmaya katilan égrencilerin sektordeki is bulma ve
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calisma sartlarina ragmen Kkariyerlerini sektérde slrdirmeleri noktasinda kararli
olduklari tespit edilmistir. Hem sektérdeki hem de egditim kurumlarindaki uygulayicilara
yonelik 6neriler ise asagida detayli bir sekilde ifade edilmistir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’nde egitim goren dgrencilerin kariyerlerinin ilk
basamaginda olmalarindan dolayi istihdam edilecekleri meslekleri ile ilgili olarak
olumsuz deneyimler yagamalarinin énine gegilmesi gerekmektedir. Bunun saglanmasi
icin ise ogrencilerin egitimleri esnasinda c¢alisacaklari isletmelerin; 6grencilere bir
taraftan meslekle ilgili teorik ve pratik bilgiyi dogru bir sekilde aktarabilmesi, diger
taraftan da onlarin turizm sektériinde galisma ve kariyerlerini sektdrde surdirmelerine
katki saglayabilmesi gerekmektedir. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde godrev
yapan yonetici ve d6dretmenlerin de dgrencilerin egitimleri siresince staj yapacaklari
kurumlarin belirlenmesi noktasinda daha fazla katki sagdlamalarinin gerektigi
disunudlmektedir. Bu noktada ilgili kurumlarin &ncelikle staj programlarina iligkin
kapsamli kilavuzlar tasarlamalari ve staj konusunda 6grencilere danismanlik hizmeti
sunmalari gerekmektedir. Bununla beraber egitim kurumlarina ve bu kurumlardaki
uygulayicilara; dgrencilerin staj ¢calismalarina iliskin net hedeflerin belirlenmesi, staj
programi esnasinda paydaslarin uyacagi kurallarin agik bir sekilde ortaya koyulmasi,
staj yapilan turizm isletmelerinin diizenli periyotlarda ziyaret edilmesi, stajin ilerleyisi ile
ilgili bilgi ahgverisinde bulunulmasi ve alinacak 6nlemlerin tartisilmasi, 6grencilere
zamaninda destek hizmeti sunmalari 6nerilmektedir. Turizm isletmelerinin ise
yapilacak c¢alismalarinin tamaminda paydas olarak egitim kurumlari ile ortak hareket
etmeleri gerektigi disinllmektedir. Benzer konuda c¢alisacak arastirmacilara ise
asagidaki éneriler sunulabilir:

-Ogrencilere yonelik anket uygulamalarinin bir takim zorluklari s6z konusudur. Benzer
calismalar yapacak arastirmacilar bu hususu g6z éniinde bulundurmahdir.

-lleride yapilacak aragtirmalar igin &rneklemi daha genis tutulmus galismalar
onerilebilir. Her ne kadar 6grenci gorusleri farkli degiskenlerden etkilense de bu tip
calismalarin turizm egitiminin gelecegi ve turizm sektdru icin dnemli ve tekrarlanmasi
gerektigi dustintlmektedir.

Arastirma sonugclari degerlendirilirken bir takim sinirliliklarin oldugu da géz
ondnde bulundurulmahdir. Arastirmanin sadece Gaziantep ilinde yapilmis olmasi,
devamsizlik ve okulu birakma sebeplerinden dolayl kayith olan 6grencilerden bir
kisminin arastirmaya dahil olmamasi ve arastirma sonuglarinin sadece arastirmada
kullanilan anket formunda yer alan ifadeleri yansitmasi bu arastirmanin sinirhliklaridir.
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