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Oz

Bir tlkenin kit kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasi igin hesap verebilirlik ve performans degerlendirmesine
ihtiyag duyulmaktadir. Bu calismada, bir kamu kurumu faaliyeti olarak Milli Emlak Genel Mudurliginin Hazine
tasinmazlarindaki tespit islemleri 6rnek olarak alinmis ve performansi Efficiency Measurement System programi
kullanilarak veri zarflama analizi ile degerlendirilmistir. Hazine tasinmazlarinin yoénetimine dayal faaliyetler, Ankara ilinin
16 merkez ilgesinde 2009-2013 yillari arasinda milli emlak tagra birimi faaliyetleri sonuglari ve tespiti yapilan Hazine
taginmazi verileri kullanilarak analiz edilmistir. izleyen yillarda da kurumun benzer performans sonuglarini sergiledigi,
ancak kurum bilgi sistem programindaki giincelleme ¢alismalari nedeniyle 2013 yili sonrasi verilere ulasilamadigi
belirtiimelidir. Calismanin sonuglarina gére 2013 yilinin en etkinsiz, 2010 yilinin en etkin dénem oldugu ve bunu da ¢ikt
miktari performansinin belirledigi saptanmistir. Sonug olarak, kaynaklarin etkin kullaniminin gikti miktarini etkileyerek
kurum performansini belirlediginden hareketle, ekonominin ihtiyaglarina uygun ve gelir gerceklesmelerini artiracak
Hazine tasinmazi yonetimi politikalarinin gelistirilmesi gerektigi dikkati cekmektedir.
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Abstract

Accountability and performance evaluation are needed for effective and efficient use of a country’s scarce public
resources. In this study, detection procedures conducted in Treasury (or State) property of the General Directorate of
National Property were taken as an example of public institution activity, and its performance was evaluated with data
envelopment analysis using Efficiency Measurement System program. Activities based on the management of Treasury
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property were analyzed using the results of the activities of national property provincial unit in the 16 central
districts of Ankara province and the Treasury property data detected from 2009 to 2013. The institution has
shown similar performance results in the following years, but the data after 2013 could not be accessed due to
the update activities performed in the institution’s information system program. The study concluded that 2013
was the most inactive and 2010 was the most active period based on the result determined by the amount of
output performance. Consequently, management policies of Treasury property should be developed to suit
the needs of the economy and increase revenue realizations because the effective use of resources determines
the institution’s performance by affecting the amount of output.

Keywords
Efficiency, Data envelopment analysis, Public administration, State property, Performance management

Extended Summa

Purpose

This study evaluates MEGM’s performance based on the “detection” operations
performed by the unit personnel affiliated to the provincial organization of the Ministry
of Environment and Urbanization. The operations focus on realizing all kinds of legal
procedures such as obtaining, managing, and disposing of treasury properties, because
it reflects the concept of activity for evaluating mostly private or semipublic services
institutions’ performance. The study might provide a basis for other activity analysis
to be performed in public activities.

Literature Review

In the activity, which is a concept for objectives, the realization of the goals and
objectives is determined by associating them with the output of the process. Effectiveness
measurement shows how it can produce the best output from existing inputs. This
study used data envelopment analysis (DEA) to measure the relative performance of
businesses with the same goals and objectives. DEA is a nonparametric method used for
measuring the effectiveness of systems and the relative effectiveness of decision-making
units in multi-input and multi-output processes. Accordingly, DEA is a special form
of application of linear programming used to measure the effectiveness of institutions
such as hospitals, banks, courts, universities, and schools.

In the study, DEA to measure the effectiveness of institutions in Turkey, namely,
universities, banking and insurance sectors, state and private educational institutions
at different levels, airports serving transportations and civil aviation services, ports,
hospitals operating at different fields, efficiency values have been calculated among
themselves or as years, institutions that are active and ineffective or years were
determined and at last suggestions have been made for ineffective institutions. In studies
related to the treasury properties, it has been observed that activities such as the sale
of real estate assets, transfer of/free transfer to public institutions and organizations,
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and the allocation of real estate within the scope of education, health, tourism, and
investment incentives are analyzed through programs such as Statistical Package for
the Social Sciences. This study differs from others because it is the first to evaluate the
performance of a public institution, which is within the scope of general management,
based on an activity that is the basis for the management of treasury real estate.

Method
Scope of the work

National real estate business and operations within the administrative structure of the
province of Ankara are conducted by the Directorate of National Real Estate, affiliated
to the Provincial Directorate of Environment and Urbanization (Akyurt, Altindag,
Ayas, Bala, Cankaya, Cubuk, Elmadag, Etimesgut, Golbasi, Kalecik, Kahramankazan,
Kegioren, Mamak, Pursaklar, Sincan, and Yenimahalle). The results of the activities
related to the national real estate between 2009 and 2013 (determined by parcel size
(m?), expenses made for identification, income realizations) were examined. The
data were created using the information obtained from MEGM and Ankara Ledger
Annual Activity Reports, the National Real Estate Automation Project, records held
by Ankara Ledger units, number2000i accounting module, Google maps applications,
and interviews with relevant personnel.

In this study, the effectiveness analysis was performed using DEA, a linear
programming-based technique because there are multiple inputs and outputs with
different measurement units (m?, TL, years) in the determination processes constituting
treasury real estate management activities. Thus, the concept of efficacy and DEA
was used in the analysis. The results were then explained to provide a theoretical
basis. After explaining the position and duties of MEGM in the general administrative
structure and the concept of determination, the performance of MEGM in terms of
input and output was analyzed with the concept of effectiveness using the Efficiency
Measurement System program.

Findings and Conclusions

EEINT3

In the analysis in which the input variable of “total expenses,” “real estate area
detected,” and “income realizations” were taken as output variables in the central 16
districts of Ankara for each calendar year covering 20092013, a different activity score
was reached in the CCR and BCC models with input and output orientation. According
to the input- and output-oriented CCR model, the performance was effective in 2009
and 2010, while it was ineffective in 2011, 2012, and 2013. According to the BCC
model, the years 2009, 2010, and 2012 were found effective in both input-oriented

and output-oriented analysis. However 2013 was again determined to be the most
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inefficient period. Examining the CCR and BCC super-efficiency scores calculated
to determine which of the active periods are more effective, 2010 was identified as
the most active period.

Although there is a change in the relative variable increase in the input variables, the
conversion to output is low or the output amounts remain low. This raises the problem
of performance management. Considering that the study results will improve the
performance of public institutions and organizations or the organization’s ineffectiveness,
the real estate management system should be reviewed and the efficiency increased
by hiring services from private individuals and organizations in areas that are not seen
as effective.
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Veri Zarflama Analizi (VZA) ile Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Performans
Degerlendirmesi: Milli Emlak Genel Miidiirliigii Uygulamasi Ornegi

Giris

Kiiresellesme ile baglayan siiregte refah devletinin krizi ve yeni sag anlayisi,
teknolojik, sosyal ve kiiltiirel degisim ve doniisiimler, kamu yonetiminde performans
sorunu ve ortaya ¢ikan giiven agigi, orgiitlerin dogasindan kaynaklanan degisim
ihtiyaci, demokrasi ve insan haklart anlayisinin degismesi ve yerellesme cabalari,
uluslararas: orgiitlerden gelen baskilar ve {ilke deneyimleri, kamu yonetimlerinde
degisime zorlayan nedenler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, bu siiregte kamunun
ekonomik faaliyetlerin azaltilmast, iiretim girdilerinin etkili, etkin ve verimli kullanilmasi
goriisli hakim olmaya baglamistir (Devrim ve Altay, 2000; Akyel ve Kose, 2010).
Kamu kesimi faaliyetlerinin etkinligi, genis tartigma ve arastirma alani bulmaktadir.
Kamu harcamalarinda optimal politika dnerisiyle baglayan kamusal etkinligi 6l¢meyi
amaglayan ¢aligmalar, kamu harcamalarinin verimliliginin artis1, ekonomik biiyiimede
belirli amaglarla yapilan harcamalar (yatirim, titketim ve sosyal amagl) ile kigi bagina
diigen gelir ve egitim seviyesinin etkisi, kurumsal yapida saglanan giiglenmenin
harcamalarmin etkinligini artirmadaki fonksiyonunu 6l¢en ¢aligmalarla devam etmistir
(Strateji ve Biitce Baskanligi, 2018).

Kamu tarafindan yapilan harcamalarin GSYH i¢inde 6nemli bir orani sahip olmasi
ve kaynak dagiliminda yarattig1 olumsuz etkilerden dolayi, ekonominin verimliligi
iizerinde etkisi de belirgin olmaktadir. Bu etkiden dolay1 vatandaslar, 6dedikleri
vergilerin nasil kullanildigini sorgulamaktalar ve yonetimlerin yaptiklari faaliyetler ve
harcamalar dolayisiyla hesap verilebilirliklerini sorgulanir duruma getirmislerdir. Ayni
zamanda kamu harcamalar1 ve faaliyetlerinin etkinligi, stirdiiriilebilir kamu maliyesi
agisindan da énemlidir.

Ozel sektoriin verimsiz ve etkin olmayan yonetim ve harcama politikasinda piyasa
mekanizmasi onleyici bir ara¢ olmaktadir. Ancak kamu kuruluslari agisindan durum
farklilik gostermektedir. Bu agidan performans yonetimi ve denetimi, kamu kesiminin
faaliyetlerindeki verimliligini, etkinligini ve tutumlu olma durumunu dlgen bir fonksiyon
iistlenmektedir. Diger taraftan kamu kurumlarinin gérevlerinin yerine getirilmesinde
maliyet-etkin olarak hareket edemiyorlarsa, bu gorevlerin kamu disindaki piyasa
araclar1 tarafindan yerine getirilebilecegi sorgulanmaya baglamistir. Kamunun yeniden
yapilandirilmasina yonelik yapilan reform ¢aligmalarinda da; idarenin performansinin
yiikseltilmesi ve faaliyet sonug¢larina yogunlagmasi, idarenin ve faaliyetleri yiiriitenlerin
hesap verme yiikiimliiligli alanlarinin genisletilmesi ve bunlarin kontrol edilmesi
ile yonetimde rekabet ve 6zel sektor tarafindan kullanilan piyasa mekanizmalarinin
kullanilmasi gibi mekanizmalar gelistirilmistir (Goren, 2000).
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Birgok iilkede 1970’lerden bu yana oncelikle ekonomide yeniden yapilandirma,
Ozellestirme ve kamu hizmetlerinin 6zel sektdr kurumlari tarafindan yiiriitiilmesine
yonelik calismalarin énem kazandigi goriilmektedir (Tokatlioglu ve Sen, 2019).
Tiirkiye’de ise Avrupa Birligine iiyelik ¢abalari, uluslararasi kuruluslarin (Uluslararasi
Para Fonu ve Diinya Bankas1 gibi) etkileri, kiiresellesme, rekabet ortam1 gibi dis
faktorler; kamunun mali yonetim alaninda kriz yasamasi, yonetim bi¢imlerinin etkin
olmamasi, yonetime katilma, hesap verebilirlik, seffaflik ve sivillesme konularinda
beklentilerin artmasi gibi i¢ etkenler, kamu yonetiminde yeniden yapilandirma ihtiyacini
dogurmugstur. Bunun yansimasi olarak, kamu yonetiminin etkinligini arttirmak amaciyla
cesitli diizeyde reformlar ve hukuki diizenlemeler yapilmistir. 1980 donemi sonrasi
kalkinma planlarinin da bu anlayis dogrultusunda diizenlendigi dikkati cekmektedir
(Kdse, 2003; Kurt ve Ugurlu, 2007; Canpolat ve Cangir, 2010).

Kamu yonetiminde goriilmeye baslayan degisim siireci ve yasanan ekonomik
krizler ile kaynak ihtiyact kamu taginmazlarinin yonetimi anlayisinin da degismesi
gerekliligini dogurmustur. Ayrica, kaynak gereksinimin kamu taginmazlarinin satigini
bir politika olarak giindeme getirmesi, kamu taginmazlarinin yonetimi ile sorumlu
kamu kurumunun performansini sorgulanir duruma getirmistir. Tiirkiye’de Hazine'
miilkiyetindeki tescilli tasinmazlar, 2019 yili sonu itibariyle lilke ytizélglimiiniin
%37,381ni? olusturmaktadir. Buna Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki yerler® olarak
kabul edilen ve yonetimi yine Milli Emlak Genel Midiirliigii’ne (MEGM) verilen
alanlarin eklenmesi ile bu oraninin %50’ leri agtig1 goriilmektedir. Tirkiye’de MEGM
haricindeki kamu kurum ve kuruluslariin (liniversiteler, diger 6zel biitceli kurumlar,
denetleyici ve diizenleyici kurumlar, sosyal giivenlik kurumlari, belediyeler ile kamu
iktisadi kurumlari gibi) miilkiyet ve yonetiminde bulunan taginmaz varliginin da dahil
edilmesiyle kamu miilkiyetindeki tasinmaz varlig1 daha da artmakta ve hatta 1990’
yillardan sonra bu miilkiyet yapisi itibariyle Tiirkiye’nin eski Dogu Bloku iilkeleri ile
ayni1 diizeyde oldugu elestirileriyle karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Hazine
tasinmazlarinin yiizélgiimii olarak biiytik bir varlig1 temsil etmesinin yaninda ¢ok farkli
nitelikte (arazi, arsa, tarla, bag-bahge, su ve su iiriinleri alanlar1, maden ve ocak alanlart,
bina gibi) bulunmasindan dolay1 Tiirkiye’nin ekonomik gelisme siirecine 6nemli bir

1 Hazine kavrami Hazine Tagmmazlarimin Idaresi Hakkinda Yonetmelikte (HTIHY); “Genel biitce
kapsamindaki kamu idareleri agisindan Devlet tiizel kisiliginin ad1” olarak tanimlanmustir. Literatiirde kamu
tasinmazi (public real estate veya state property) kavrami yerine Tiirkiye’de kamu taginmazi kullanilmakla
birlikte gerek amilan Yonetmelik, gerekse 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda
tanimlanan “kamu kaynagi” kavraminin literatiirdeki kapsamui ile ortiismediginin vurgulanmasi gerekli
goriilmektedir (Tanrtvermis vd., 2017).

2 Hazine miilkiyetinde olan tescilli taginmazlar 292.925.146.669 m? (4.203.342 adet)’dir (MEGM 2019
Faaliyet Raporu, 2020).

3 HTIHY’nin 4/1-¢ bendinde, “Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki yer: Tiirk Medeni Kanunu ile diger
kanunlarda Devletin hiikiim ve tasarrufu altinda oldugu belirtilen yerler” seklinde tanimlanmistir. 4721
sayili Tirk Medeni Kanunu’nun 715’inci maddesine gore; “Sahipsiz yerler ile yarar1 kamuya ait mallar,
Devletin hiikiim ve tasarrufu altindadir. Aksi ispatlanmadikga, yarar: kamuya ait sular ile kayalar, tepeler,
daglar, buzullar gibi tarima elverisli olmayan yerler ve bunlardan ¢ikan kaynaklar, kimsenin miilkiyetinde
degildir ve higbir sekilde 6zel miilkiyete konu olamaz...”.
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iiretim ve sermaye unsuru olabilecek durumdadir. Bu agidan, Hazine taginmazlarinin
yonetiminden genel sorumlu kamu kurumu olan MEGM’in performansinin etkinlik
kavrami ¢ergevesinde degerlendirilmesi, genel ekonomi agisindan da 6nemli sonuglar
olabilecektir.

Performans, Performans Yonetimi ve Kamuda Performans Anlayisi

Performans, modern kamu ydnetiminin anahtar kavramlarindan biri olarak kabul
edilmekte ve reform girisimlerinde giindeme gelen bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir.
Falay (2000) performanst; “Bir isi yapan bireyin, grubun veya kurumun bununla amagladig
seyi ne kadar gergeklestirdiginin nicelik ve nitelik olarak ifadesidir.” seklinde tanimlarken,
P.F.Drucker’in “Gelecek I¢in Y6netim” adl1 kitabinda, bilgi ve hizmet alanlarinda ortaya
konulan is¢ilik 6n plana ¢ikartilmis ve bu alanlarda “performansin” merkezde olmasinin
Onemi vurgulanmistir (Apan, 2008). Bir baska agidan performans, faaliyetin amach ve
planli olmasi, bu faaliyetin sayisal veya sayisal olmayan ¢iktisinin tespiti ve belirlenen
hedeflere ulasma diizeyinin dl¢iilmesini ifade edecek sekilde tanimlanmistir (Anonim,
2000; Uludiiz, 2008; Akal, 2011). Kamu sektdrii agisindan performans ise, kamu tarafindan
yiiriitiilen hizmetlerin eksiksiz bir sekilde gerceklestirilmesidir. Ancak bu hizmetlerin en
diisiik maliyetle ger¢eklesmesi zorunludur. Performans kavrami agisindan, devletin isleyisi
iki sekilde nitelendirilmektedir. Buna gore performansin iiretim siiregleri zincirini igeren
bir tarafi bulunmakla birlikte, ayn1 zamanda performans ¢iktilarin yarattig1 sonuglar ve
etkilerin nedensel iligkiler agidir (Kurnaz, 2010).

Performans Yonetimi ve Denetimi

Performans yonetimi, bir taraftan girdi kaynaklarin etkin ve verimli kullanimin
saglayarak kaynak kullanim kapasitesi, hizmetlerin kalitesi ve etkinligini arttirmay1 hedef
alan bir yonetim anlayisini, diger taraftan bu anlayisin uygulamaya yansimasini saglayan
tekniklerin tamamini ifade etmektedir. Ingiltere’deki Sayistay Kurumu performans
yOnetiminin bes ana unsurunu belirlemistir. Bunlar; “(i) strateji, (ii) performans
Olgiilerinin belirlenmesi, (iii) somut hedeflerin seg¢ilmesi, (iv) bilgi saglanmasi, (v)
bilginin raporlanmasi ve iyilestirmeye doniik énlemler”dir. Performans yonetim
sisteminin kurulabilmesi i¢in biitiin kurumlarin genel olarak; stratejik planlama,
performansin 6l¢ililmesi ve performans bilgisinin kullanilmasi seklinde ii¢ temel
adim izledikleri goriilmektedir (Uludiiz, 2008). Performans 6l¢imii sonuglarinin,
kamu idaresi agisindan bir takim ¢iktilar1 beraberinde getirmesi dngoriilmektedir.
Performans sonuglarina gore, sunulan mal ve hizmetlerin kalitesinin arttirilmasinin
gerekli olup olmayacagina karar verilebilir. Ayrica, hesap verme sorunlulugu etkin bir
sekilde gercgeklestirilerek personelin performansi belirlenen hedef, amag ve misyonlara
uygunlugu agisindan dl¢iilebilir, performans sonuglarina gére degerlendirme yapilabilir
ve degerlendirmeye gore de 6diil ya da ceza mekanizmast isletilebilir (Kurnaz, 2010).
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Devletin fonksiyonlar1 artmasina ragmen kaynaklarin kit olmasi, mevcut kamu
kaynagimin planlandig: sekilde, miimkiin olan en az maliyetle ve etkin bir sekilde
kullanimi1 konusunda idareyi zorunlu kilmaktadir. Ayrica, kamu kaynagini kullanan
konumunda olan personelin, ger¢eklestirdikleri kullanimlar dolayisiyla hesap verme
sorumluluklarmin* daha giiglii hale getirilmesi, performans denetimini giindeme
getirmistir (Akyel ve Kose, 2010). Uluslararas1 Sayistaylar Birligi (INTOSAI)
performans denetimini, “kamu yonetiminin performans, tutumluluk, verimlilik ve
etkililigini incelemeye odaklanmis bir denetim sekli” olarak tarif etmektedir (Uludiiz,
2008; Akyel ve Kose, 2010). Diger taraftan performans degerlendirmesi ise, sistematik
bir siirecten olugmaktadir. Bu siireg; stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi, belirlenen
bu amac ve hedeflere ulasmada izlenen yollar1 ve kullanilan yontemleri, proje ve
faaliyetlerin yiriitiilmesi, tiim bunlar sonucunda ulasilan ¢iktilari, bu siirecteki giiclii
yonlerin ve basarisizliklarin ortak bir degerlendirmeye tabi tutulmasini igermektedir
(Kirmanoglu ve Cak, 2000; Helvaci, 2002; Uludiiz, 2008). Verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk arasindaki iliski sekil 1°de gosterildigi gibi ifade edilmektedir (Falay, 2000).

Performans = Verimlilik * Etkinlik *  Tutumluluk

Cikt1 Degeri Fiziksel Cikti Ciktinin Degeri Fiziksel Girdi
= #* #

Girdi Maliyeti Fiziksel Girdi Fiziksel Ciktu Girdi Maliyeti

Sekil 1. Verimlilik, Etkinlik ve Tutumluluk Arasindaki iliski

Mark Friedman, performans dlgiileri olarak girdi, ¢ikti, miktar ve kalite kategorilerini
almaktadir. Bu kategorilere gore olusturulan tablo 1’°deki matriste, satir ve siitunlarin
eslesmesi ile olusturulan her bir kutucuk, belirli bir performansi ifade etmektedir.
Matriste girdi ile miktarin eslestirildigi 4 numarali kutucuk, hizmetin sunulmasinda
gosterilen ¢caba miktarmni; girdi ile kalitenin eslestirildigi 2 numarali kutucuk, hizmet
sunumunda miisterilere gosterilen davranigin kalitesi (iyi davranilma durumu),
hizmetin etkin (belirlenen zaman ve yerde, tutarli) bir sekilde sunulma durumunu
gostermektedir. Diger taraftan ¢ikti ile miktarin eslestirildigi 3 numarali kutucuk,
durumunda gelisme goriilen miisteri adedini; ¢ikti ile kalitenin eslestirildigi 1 numarali

4 Hesap verilebilirlik, kamu mali yonetiminde; “Belirlenmis hedefler dogrultusunda, belirli bir performansin
gerceklestirilmesine yonelik sorumlulugun tistlenilmesine ve bu sorumlulugun agiklanmasi gerekliligini esas
alan bir iligki” seklinde tanimlanmaktadir. INTOSALI tarafindan ise hesap verebilirlik, “kamu tesebbiisleri
ve sirketleri de dahil olmak iizere, kendilerine kamu kaynaklar1 emanet edilen kisi ve idarelerin mali, idari
ve program gorevlerinden otiirli agiklama yapma ve bu gorevleri kendilerine verenlere durumunu bildirme
mecburiyetleri” seklinde ifade edilmektedir (Kesik ve Kiral, 2004).
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kutucuk ise hizmet sonucunda olusan ¢iktinin kalite a¢isindan hizmetin diizeyinin ne
oldugunu gostermektedir. Matristeki kutucuklar 6nem derecesi agisindan siralandiginda
en dnemsizin 4, en 6nemlinin 1 numarali bolge oldugu belirtilmelidir. (Uludiiz, 2008).

Tablo 1
Performans Olgiileri: Performans Olgii Matrisi
MIKTAR KALITE
GIRDI Ne kadar hizmet sunuldu? (4) Ne kadar iyi hizmet sunuldu? (2)
CIKTI Ne kadar tiretim yapildi? (3) Uretim ne kadar iyi? (1)

Kaynak: Uludiiz (2008)

Kamuda, yonetimsel anlamda performans 6l¢iimii fikri anlamda temellerini
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) nde 1913 sonrasi cadde temizleme, kanalizasyon
ve yollara iligkin kamusal faaliyetlerdeki yonetim anlayisindan almaktadir. Ayrica,
belediye tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin 6l¢iilmesi gerekliligi anlayisi da 1943°te
kenti yonetenler arasinda 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Falay, 2000). Kamudaki
reformlarla gerceklestirilmesi ongoriilen performans yonetimi, kamu tiizel kisiliklerinin
orgiitlenme diizeyine yogunlagmstir. Orgiit 5lceginde ise, (i) kurum tarafindan belirli
amag ve hedeflerin belirlenmesi, (ii) kurumun mevcut performansini 6lgen performans
gostergelerinin konulmasi, (iii) kurumun ¢alisanlari (i misteri) ile ara ve son tiiketicileri,
halk veya se¢gmenleri (dis miisteri) arasinda performansi esas alan sozlesmeler yapilmasi,
(iv) biitce ve muhasebe sistemlerinin performansi esas alacak sekilde olusturulmasi,
(v) performans izleme ve denetim basliklart altinda performans yonetimi dizayn
edilmektedir (Apan, 2008). P. Smith, kamudaki iki birimin performansi arasinda ayrim
goriilmesini; birimlerin amaglarindaki farklilik, amaglar1 ayni olsa bile kaynaklar ve
iretim faktorlerindeki farklilik, kaynaklarin yapisinda var olan bolgesel farkliliklar,
birimlerin maliyetlerindeki farklilik ve kaynaklar1 kullanmada idari yetkinliklerdeki
farklilik gibi bes nedene baglamaktadir (Kirmanoglu ve Cak, 2000).

Kamunun iirettigi mal ve hizmetlerde verimli, etkin ve tutumlu olup olmadiginin tespit
edilebilmesi i¢in, her faaliyetin digerlerine bagimli olmayan, anlamli bir son ¢iktisinin
olmasini ve ¢iktilarin Sl¢iilmesini gerektirmektedir. Her faaliyete 6zgii belirlenecek
kriterlere gore ¢iktilarin degerlendirmeye alinmasi ile 6lglimiin gergeklestirilebilmesi
miimkiin olacaktir. Bu kistaslara gore yapilan denetim, kaynaklarin tutumlu kullanilip
kullanilmadigimi ortaya koyacaktir (Apan, 2008). Kamudaki performans denetimi,
piyasa mekanizmasinin yerine kullanildigindan 6zel sektorden farklilik gostermesi
agisindan 6nemlidir (Coskun, 2000).

Tiirkiye’de performans yonetimi anlayiginin kamu mali yonetimine yansimasini, 1995
yilinda Diinya Bankasi Projesi olarak baslayan ve 2013 yilinda yiiriirliige giren 5018
say1l1 Kanun ile somut bi¢ime biiriinen siiregte performans biit¢elemesi uygulanmasina
baslanilmasi ile gérmek miimkiindiir (Apan, 2008). Performans esasli biitcelemeden
beklentiler; etkili kaynak dagilimi, hizmet kalitesinin artirilmasi, mali saydamligin
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saglanmasi, hesap verebilirlik, mali disiplin, performansa dayali iicretlendirme,
performans denetimi ve kamuoyu denetimi olarak siralanmaktadir (Samsun, 2003;
Kolgak, 20006).

Kamu ve Ozel Sektérde Performans Analizi

Kamu ve 6zel sektor arasinda yonetim anlayisi, kurulus amaglari, iirettikleri mal
ve hizmetlerin nitelikleri gibi birgok sebepten kaynaklanan performans farkliliklar:
bulunmaktadir. Her iki sektoriin performans karsilagtirmasinda; (i) Miilkiyet haklari
teorisi, (i1) X-Etkinlik / Etkinsizlik teorisi ve (iii) Kamu tercihi teorisi olmak tizere ii¢
teorik yaklagim gelistirilmistir.

Miilkiyet haklar1 teorisinin savundugu goriiglerin temelini, Adam Smith’in “Uluslarin
Zenginligi (1776)” adli kitabinda bulmak miimkiindiir. Smith, kamu memurlarinin
ticari gelirlerde dogrudan bir ¢ikar1 olmadigini, bu nedenle kamu idarelerinin ihmalci
ve israf¢1 oldugunu belirtmis ve 6rnek olarak kamu topraklarinin 6zel topraklara gore
ancak %25 inin verimli oldugunu ileri stirmiistiir (Hanke, 1985; Dura, 2006b; Dura,
2006¢). Armen Alchian, Harold Demsetz ve Ronald Coase tarafindan gelistirilen teori,
miilkiyet ve isletme arasinda performans, yani verimlilik iligkisinin olup olmadigin
belirlemeye caligmaktadir. Alchain, Demsetz ve Coase, ekonominin etkin bir bigimde
islemesinde 6zel miilkiyet haklarinin roliinii ortaya koymuslardir (Dura, 2006b; Dura,
2006¢). Miilkiyet durumunun taginmaz verimliligine etkisini, ABD ve Almanya’daki
orta mallar1 ve ormanlarin isletilmesi siireci sonuglarinda gérmek miimkiindiir. Birlesik
Devletler Orman Hizmetleri (US Forest Service) nin yonettigi ticari ormanlarin yilda 1
milyar dolar zarar ettigi, ancak 6zel kereste firmalarin genelde kar ettigi saptanmistir.
Benzer durum, “otlaklarin” isletilmesi sonuglarinda da goriilmiistiir. Almanya’daki
kamuya ve 6zel sektdre ait ormanlarin yonetimini alt1 aylik bir siire¢ icerisinde inceleyen
bagka bir aragtirmada, kamu ormanlarin zarar ettigi (hektar bagina 30 DM), buna karsilik
0zel ormanlardan kazang elde ettigi (hektar bagina 15 DM) sonucuna ulasilmistir. Bu
performans farklilig1, calistirilan personel sayisi agisindan da tespit edilmistir (Savas,
2003).

Kamu ve 6zel sektor arasindaki performans karsilastirmasini esas alan bir diger
yontem olan X-Etkinsizlik” kavraminin temelinde, veri bir girdi miktarinin en
yliksek diizeyde ¢iktinin alinmasina imkan verecek bir bigimde birlestirilememesi
ve isletilememesini ifade etmektedir. Leibenstein’e gore rekabetgi piyasalarda - 6zel
organizasyonlarda etkinlik; monopolcii piyasalarda - kamusal organizasyonlarda ise
etkinsizlik gecerlidir. X-Etkinsizlik durumun sebebi olarak, monopolcii bir piyasada
faaliyet gosteren yoneticinin, 6zel sektdr yoneticisinden farkli olarak, maliyet diistirmeye
yonelik bir baski ile karsilasmamasi olarak goriilmektedir. Ayrica, kamu kurum ve
kuruluslarinin rekabete agik olmamalar1 ve rekabet edecekleri bagka firmalarin
piyasaya dahil olmalarini engellemektedirler. Bu durum ise, kamu kurumlarinin
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isletme maliyetlerinin en diisiik seviyede kalmasina engel olusturmakta, bunun sonucu
olarak da X-Etkinsizlik olusmaktadir (Aktan ve Ozkivrak, 2006; ipek ve Sataf, 2013).

Kamu ekonomisinde karar alma siirecini analiz eden “kamu tercihi teorisi”nin
temellerinin 18. ylizyila kadar uzandig: belirtilmekle birlikte, modern anlamda Duncan
Black’in piyasa dig1 karar alma siirecine iliskin ¢alismasi (1948) ile sekillenmistir. Diger
taraftan teori, Kenneth Arrow’un kolektif karar alma siirecinde bireysel degerlerin bir
Oneminin olmadigini ispatlamaya ¢aligtig1 ¢caligmasi ile 6n plana ¢ikmaya baslamigtir
(Dura, 2006a; Kizilboga, 2012). James Buchanan ise kamu tercihi teorisinde,
ekonomi teorisinde gelistirilen ara¢ ve metotlari, siyasal karar alma siireci ve kamu
sektoriine uygulamistir. Buchanan kamu tercihini, siyasal karar alma siirecinde rol alan
se¢menler, politikacilar ve biirokratlarin davraniglarini gézlemlenebilen sonuglari ile
iliskilendirmistir. Siyasal karar alma siirecinde rant arama olgusunun varliginin séz
konusu oldugu, bunun da kamu sektorii tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin islem
maliyetlerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Kamu sektoriinde “rant yaratma olgusu”
bulunmakta, ¢ikar ve baski gruplari da “rant arama-kollama faaliyetleri” igindedirler.
Bu ise, kamu sektoriinde etkinsizlik durumuna sebep olabilmektedir (Dura, 2006a).

Miilkiyet Yapisi, Yonetim Yapisi ve Piyasa Yapisi: Bazi Etkinlik Analizleri

Organizasyonel performansi belirleyen baslica li¢ temel faktdr bulunmaktadir. Bunlar;
(i) miilkiyet yapis1, (ii) yonetim yapisi ve (iii) piyasa yapisidir (Aktan ve Ozkivrak,
20006). Harley ve Parker’in (1993) matrisi esas alinarak olusturulan organizasyonel
performans (etkinlik) ile miilkiyet yapis1 ve piyasa yapisinin birlikte degerlendirmeye
alindigi tablo 2°de, piyasada rekabetin mevcut oldugu I numarali alanda ifade edilen,
rekabetin oldugu 6zel miilkiyet diizeninde etkinlik en yiiksek diizeydedir. Ancak,
organizasyonel etkinlik 6zel ve kamu miilkiyeti i¢in, piyasa yapisi “tekel” konumda
oldugundan diisiik seviyededir. Ciinkii tekelci piyasalarda iireticinin iizerinde maliyetini
minimize etme baskis1 bulunmamaktadir. Sonug olarak II ve IV numarali alanlarda
etkinlik (maliyet, kaynak kullanimi ve hizmet etkinligi gibi) diisiik diizeydedir. Diger
taraftan, mevcut ortamda kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda rekabetin
varlig1 son derece yetersiz oldugundan ve bunlar arasinda rekabeti yaratmak gercek
yasamda kolay olmadigindan, kamu miilkiyeti ve rekabetin var oldugu Il numarali
alanda, etkinlik diizeyi (?) ile gosterilmistir (Aktan ve Ozkivrak, 2006).
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Tablo 2
Organizasyonel Etkinlikte Maliyet ve Piyasa Yapisinin Rolii
REKABET *+—— PIYASA YAPISI —* TEKEL
= N ETKINLIK YUKSEK 1 II ETKINLIK DUSUK
0, O -
za ™
29
=
:D >‘ 5 . . .. ..
= = ? I IV ETKINLIK DUSUK
M h N

Kaynak: Aktan ve Ozkivrak (2006)

Miilkiyet sahibinin yonetimdeki rolii ve gorevi ile iki farkli miilkiyet yapisinin bir
arada ele alindig1 tablo 3’te ise en yiiksek etkinlik 6zel miilkiyet sahibinin yonetici
konumunda oldugu I numarali alandir. Tkinci olarak etkinligin en yiiksek oldugu alan,
miilkiyet sahibinin yonetici konumunda olmadigy, fakat isletmeyi bir “vekil” aracilifiyla
yonettigi durumdur. Etkinligin en diisiik oldugu alan ise IV numarali alandir. IIT numarali
alanda ise yonetici konumda kamu miilkiyeti s6z konusudur. Ancak bu alanda gercek
anlamda bir “sahip” s6z konusu olmadigindan etkinlik ile ilgili bir degerlendirme
yapilamamustir (Aktan ve Ozkivrak, 2006).

Tablo 3
Organizasyonel Etkinlikte “Sahibin” Yonetimdeki Gorevi ve Piyasa Yapisinin Rolii
Yonetici Sahibin Yonetimindeki Yonetici
Konumunda “—— Roliive Gorevi T~ Konumunda Degil
E = Q ETKINLIK YUKSEK I II ETKINLIK YUKSEK
o>
f § =
g 5 ? 111 IV ETKINLIK DUSUK

Kaynak: Aktan ve Ozkivrak (2006)

Tam 6zel miilkiyet ve fonksiyonel rekabetin mevcut oldugu durumda, etkinlik
en yiiksek diizeyde gergeklesmektedir. Buna kargin tam kamusal miilkiyet ve tekel
piyasasiin mevcut oldugu durumda, etkinlik en diisiik diizeydedir. Oligopol ve diiopol
piyasalarinda da etkinlik diizeyi, fonksiyonel rekabetin etkin oldugu duruma goére daha
diisiik olarak gergeklesmektedir (Sekil 2). “Ozel miilkiyet” ve “rekabet”, piyasa ve kamu
ekonomilerinin goreli olarak etkinlikte iistlinliigii belirleyen faktorler olarak 6n plana
cikmaktadir. Etkinlik, rekabetci kamu ekonomisinde tekelci ekonomiye; rekabetci piyasa
ekonomisinde tekelci piyasa ekonomisine gore daha yiiksek etkinlik diizeyine sahiptir
(Aktan ve Ozkivrak, 2006). Arazi yonetimi alaninda da arazi miilkiyeti ve kullanimi
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ile etkinlik arasinda baglarin oldugu bilinmektedir (Savas 2003, Demirci vd., 2008).
Ozellikle kamu mali olarak goriilen taginmazlarm kullanimi, yonetimi, fiyatlanmasi ve
piyasa hatasi iliskilerinin siklikla tartisma konusu oldugu bilinmektedir (Savas, 1997).

MULKIYET YAPISI
- *Karma Miilkiyet TAM KAMUSAL
TAMK??E{} *Korporatif Mulkiyet MULKIYET
MUL *Sendikalist Miilkiyet (Sosyalist Miilkiyet)

J J I

YUKSEE e ETKINLIK —* DUSUK

7 |

FONKSIYONEL OLIGOPOL DUOPOL MONCOPOL
REKABET

PIYASA YAPISI

Sekil 2. Etkinlik Yoniinden Piyasa ve Miilkiyet Yapis1 (Aktan ve Ozkivrak, 2006)
Etkinlik Kavrami ve Veri Zarflama Analizi Modeli

Etkinlik ve Etkinlikle ilgili Kavramlar

Etkinlik, M.S. Levitt ve M.A.S. Joyce (1989)’a gore verimliligi de icerecek sekilde,
ii¢ kriterle iliskili olarak ortaya ¢tkmaktadur. Ingiltere’de, merkezi yonetimi denetleyen
National Audit Office (Ulusal Denetim Ofisi) ve yerel yonetimleri denetleyen Audit
Commission (Denetim Komisyonu) tarafindan kullanilan bu kriterler; (i) teknik etkinlik,
(i1) kaynak dagilimsal etkinlik ve (iii) maliyet etkinliktir. Etkinlik; ya eldeki girdi
miktar1 sonucu alinabilecek en fazla ¢iktrya ulagiimasi, ya girdi maliyetinde herhangi
bir degisiklige neden olmayacak sekilde sabit bir ¢ikti miktarinin iiretime katilan
girdilerin bilesimlerinde degisiklikler yapilarak elde edilmesi ya da hedef bir ¢iktiya
minimum maliyet ile ulagilmasi halinde saglanabilecektir. Bu yapilirken de, tiiketicinin
maksimum faydasini saglayan bir {iriin bilesimi 6ngoriilmelidir (Kirmanoglu ve Cak,
2000).

J.L. Gibson, J.M. Ivancevich ve J.H. Donnelly (1991) etkinligi {i¢ ayr1 perspektifte
tanimlamaktadirlar. Onlara gore, etkinlikteki en temel seviye bireysel etkinliktir.
Bireysel etkinlikte, tek tek orgiit iyelerinin gorevlerindeki performanslari goz 6niinde
bulundurulur. Grup etkinligi ise, grubu olusturan iiyelerin tamaminin {iretime katkilarinin
toplami olarak ifade edilmektedir. Ugiincii perspektifi ise drgiitsel etkinliktir. Orgiitsel
etkinlik, birey ve grup etkinliklerini icermekte, ancak bunlarin toplamidan daha fazlasini
ifade etmektedir (Ekinci ve Y1lmaz, 2002). M.J. Farrell (1957), bir firma ya da isletme
acisindan etkinligi, (i) teknik etkinlik ve (ii) tahsis etkinligi seklinde siniflandirmaktadir.
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Bu etkinlikler, firma ya da isletmenin maliyet etkinliginin belirlenmesinde aktif rol
almaktadir. Teknik etkinlik, kavramsal karisikligin 6niine gegmek icin 6lgek etkinligi
ve saf teknik etkinlik olarak ikiye ayrilmistir (Caglar, 2003; Aktag, 2004).

Uretim imkanlar1 kiimesinde girdi ve ¢ikt1 bilesimleri verilen firmalar icin temel
sorunlardan birisi en uygun Slgek biiyiikliigiiniin ya da dl¢ek getirisinin belirlenmesidir.
Mevcut tiretim teknolojisine bagli olarak firmalarin 6lgekte degisiklik yapabilmesi igin,
mevcut iiretimin nasil bir dlgek getirisi oldugunu bilmesi gerekir. Olgek getirisi, tim
girdiler belirli oranlarda artirilip azaltildiginda ¢iktilarda meydana gelecek degisiklik
diizeyini belirlemektedir (Caglar, 2003). Tahsis etkinligi ise, cok sayida girdi kullanilarak
tiretimin gerceklestirildigi bir siirecte orgiitlere, girdi maliyetlerini referans alarak optimum
girdilerin bilesiminin performans gostergesi olarak kabul edilmektedir (Aktas, 2004).

Teknik ve iktisadi bakis a¢is1 diginda etkinlige farkli agilardan bakildiginda kamu
yonetimi i¢in dar anlamda mali etkinlik, mali kaynaklarla karsilanmasi gereken ihtiyaglarin
gerektirdigi giderler arasinda anlamli bir uyumu belirler. Bu kamu yonetiminde gelir
ve harcama iliskisi olarak ortaya ¢ikacaktir (Zengin, 1996). Kamu hizmeti ile ilgili
uygulamalarda degerlendirmeye alinan sosyal anlamda etkisizlik ise; (i) kaynak ihtiyag
iliskisi gercevesinde sosyal faydanin azamilestirilmesini esas alan sosyal maliyet - sosyal
fayda karsilastirmasi ve (ii) sosyal etkinlik yaklagimlarina dayanmaktadir. Toplum
yonetiminde kaynak-ihtiyag iligkilerinin organizasyonunda siyasal organlara 6nemli
gorevler diismektedir. Bu faaliyetlerin de etkinlik iginde yiiriitilmesi gerekmektedir.
Ornegin, kaynak-ihtiyag iliskisinin agirlikla hangi mekanizma iginde kararlastirilacagi
konusunda temel tercih, siyasi etkinlik konusudur (Zengin, 1996).

Veri Zarflama Analizi Modeli

Calismada, tespit islemlerinin etkinliginin analizinde 6l¢iim yontemi olarak veri
zarflama analizi modeli kullanilacagindan, bu boliimde model detayl bir sekilde
uygulama adimlariyla agiklanacaktir.

Veri Zarflama Analizinin Temelleri

Veri zarflama analizi, Farrell tarafindan 1957 yilinda yapilan ‘Uretken Verimliligin
Olgiimii (The Measurement of Productive Efficiency)’ adli galigmaya dayandirilmaktadir.
Daha sonra Farrell’in ¢aligmasini hareket noktasi alarak Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan yapilan aragtirmada (1978), parametrik olmayan yaklasimla etkinligin
degerlendirilmesinde daha sonraki gelismelere kaynaklik etmistir (Behdioglu ve Ozcan,
2009). Bu yaklagim, girdi ve ¢iktilarin fiyatlarinin bilinmedigi durumlarda firmanin
etkinligini belirlemek i¢in de kullanilmaktadir (Ustasiileyman, 2007).

Veri zarflama yontemi ile yapilan analizde etkinlik, ¢iktilar ve girdiler birbirine
oranlanarak hesaplanir. Ancak bu iglemde, karar birimleri i¢in girdi ve ¢iktilarm agirlikli
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toplamlari dikkate alinir. Hesaba dahil edilen agirliklar ise karar birimi diizeyinde tespit
edilir. Yani, optimizasyon yardimu ile sorun giderilir. Karar birimleri i¢in kisit konulur.
Kisitta oranin bire esit ya da kiiclik olmasi durumuna gore ve bu oranlarin maksimum
olmasi saglayacak agirliklar tespit edilir. Bundan dolay1 da mutlak bir etkinlik bulunmaz.
Diger karar birimleri ile karsilastirma esasina dayanan nispi bir etkinlik oranina ulagilir.
Buna gore de, karsilastirma yapilan grup igerisindeki her bir karar birimi diizeyinde,
iistiin olan girdi ve ¢ikt1 oranlar1 ortaya konulur. Bu siirecin sonucunda potansiyelle,
mevcut girdi-¢ikti oranlarimi karsilastirma yapmak suretiyle, caligma yapilan karar birimi
diizeyinde etkinlik skoru bulunur. Boylelikle ¢oklu girdi ve ¢iktilar i¢in geleneksel
yontemlerle gerceklestirilemeyen biitiinsellik saglanmis olmaktadir (Kirmanoglu
ve Cak, 2000; Kutlar ve Babacan, 2008). Ayrica etkin olmayan karar birimleri i¢in
gelisme saglayabilecek potansiyel alanlar da bu yontemle tahmin edilebilmektedir
(Ustasiileyman, 2007). Bu yontem, karar verme durumunda olanlara ve idarecilere de,
yapilan analiz sonucuna gore etkin olmadig tespit edilen birimlerin daha etkin hale
getirmek icin yapilmasi gerekenler noktasinda, etkin karar birimlerinden hareketle
yol gosterici bir fonksiyona da sahiptir. Modelde, zamanin bir noktasinda elde edilen
verileri, bir diger deyisle ¢iktilar1 kullanmak suretiyle analizini ger¢eklestirdiginden,
dinamik bir analiz yapmamaktadir. Bundan dolay1, yontem karar birimlerinin siireg
igerisindeki etkinliginin degisimi tespit etmek i¢cin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Indeksi ile birlikte kullanilmaktadir (Ozden, 2008).

Bu yontemin kamusal faaliyetlerin etkinligi analiz ¢aligmalarinda tercih edilmesinin
temel sebebi, ¢ok sayida girdi ve ¢iktiy1 analize dahil edebilmesinden gelmektedir. Bu
analizlerde, kalite, kamusal faaliyetlerin ¢iktilar1 (gelir ger¢eklesmeleri, bakilan hasta
sayisi, mezun olan 6grenci sayisi, 6gretim iiyelerinin yayin sayisi gibi) ve sonuglar
(basar1 durumu, iiniversiteyi kazanan 6grenci sayisi gibi) performans kriterleri bagimsiz
degisken olarak kullanilabilmektedir (Kirmanoglu ve Cak, 2000).

Veri Zarflama Analizi Uygulama Adimlari

Veri zarflama analizini gergeklestirebilmek i¢in birbirini takip eden ve birbiri ile
sik1 iligki halinde bulunan islem adimlarinin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
stirecte ilk olarak, karar birimleri se¢imi gerceklestirilir. Bu se¢im, etkinlik 6l¢iimiiniin
yapilabilmesini saglayacak karsilastirmanin gergeklestirilmesi igin gerekmektedir.
Ulasilan sonuglarin tutarli olabilmesi i¢in de segilen karar birimlerinin, iiretim ve
teknolojisi bakimindan farklilik gostermedigine dikkat edilmelidir. Ayrica, pratikte
karar birimi sayisinin, girdi ve ¢ikt1 sayisindan en az bir fazla oldugu hususu da 6n
planda tutulmalidir (Yolalan, 1993; Behdioglu ve Ozcan, 2009; Baysal, 2010).

Secilen girdi ve giktilardaki hassasiyet, yoneticilerce sonuglarin benimsenmesi ve
sonuglara iligkin etkili ¢ikarimlarda bulunulabilmesi agisindan 6nemlidir. Girdi ve
¢iktilarin miktarinda bir artis yapmak gerekiyorsa, buna paralel olarak karar birim
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miktarlarinda da artis gerceklestirilmelidir. Bunun yaninda miktarlarda bir azalisa
gidilecek ise, girdi ve ¢iktinin birbiri ile olan iliskisinin derecesine bakilmalidir.
Devaminda ise, verilerin toplanmasi agamasina gegilir. Analize dahil edilen birimlerin
verileri temin edilir. Veriler toplandiktan sonra, en uygun model kurulur. Analist
tarafindan model kurulurken, analize dahil edilen karar birimlerinin olusturdugu gézlem
kiimesinin i¢inde bulundugu ve faal olan tiretim ortami dikkate alinir. Ayrica analist,
dogrusal programlama modellerini ¢6zer. Boylelikle analizdeki tiim karar birimleri
i¢in ayr1 ayr1 ¢oziim kiimesi elde edilir (Yolalan, 1993; Behdioglu ve Ozcan, 2009;
Baysal, 2010).

Analiz metotlari ile elde edilen goreli etkinlik degerleri arasinda farkliliklar goriilebilir.
Icinde bulunulan sartlar dikkate alinarak analizde kullanilacak veri zarflama modeli
(CCR ya da BCC) belirlenir. Elde edilen hesaplama sonucuna gore, karar birimlerinin
tamami i¢in 0 ile 1 arasinda bir etkinlik degeri bulunur. 1 etkinlik degerine sahip karar
birimleri mevcut ise, bunlarin etkin oldugu kabul edilir ve bu maksimum diizey etkinlik
smiri olarak tespit edilir. Karar birimlerin etkinlik degerlerinin, etkinlik sinir1 olarak
kabul edilen 1°e olan uzakliklarina gore goreli etkisizlik diizeyleri belirlenir. Bunlarin
etkinsiz oldugu kabul edilir (Behdioglu ve Ozcan, 2009; Baysal, 2010).

Veri zarflama analizinin uygulanmasi siirecinin son adimi olarak, analiz sonucu
etkinlik skorlarina gore etkin ve etkin olmayan karar verme birimleri belirlenir. Ayrica,
goreceli etkinsiz olarak kabul edilen karar birimlerinin faaliyetleri kapsaminda fazla
kullandiklar1 kaynaklar ve girdi miktarlar1 ile tiretmeleri gereken ¢ikti miktarlar ve
referans kiimesini olusturan birimler belirlenerek degerlendirmeler yapilir. Etkinsiz
karar birimlerinin idarecilerine, ulasilan ¢6ziim kiimelerine gore, etkin karar birimi
referansindan hareketle, etkin hale getirilmesi i¢in alinacak tedbirler hususunda fikir
olusturulmaktadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009; Baysal, 2010).

Temel Veri Zarflama Analizi Modelleri

Veri zarflama analizi modelleri, temel olarak iki ana baslikta inceleme konusu
yapilmaktadir: Bunlar; (i) girdiye yonelik VZA modelleri ve (ii) ¢iktiya yonelik
VZA modelleridir. Girdiye yonelik modellerde, en uygun girdi bilesimi iizerinde
yogunlasilmakta ve arastirmalarini bu girdi bilesimlerinin olmasi gereken bigimleri
iizerine yapmaktadir. Burada temel amag, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde
iretebilmektir. Ciktiya yonelik modellerde, belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne
kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir (Baysal, 2010).

Ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan 1978 yilinda gelistirilen
model, 6l¢ege gbre sabit getiri varsayimi altinda karar birimlerinin toplam etkinlik
skorlarini hesaplamaktadir. Girdiye ve ¢iktiya yonelik CCR modellerinde, etkinsiz karar
birimleri i¢in sinir tizerindeki farkli iz diisiimleri alinmasina ragmen, her iki yontemde
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saglanan zarflama yiizeyi aynidir. Ancak toplam etkinlik hakkinda degerlendirme
yapmak gerektiginde, CCR modeli kullanilmaktadir. Ayni zamanda bu modelle kaynaklar
belirlenmekte ve yetersiz olanlar tespit edilmeye calisiimaktadir (Behdioglu ve Ozcan,
2009; Baysal, 2010). Kurulan model her bir karar birimi i¢in ¢6ziildiiglinde, karar
birimlerinin ayr1 ayr1 toplam etkinlik dlgiitleri elde edilmektedir. Etkinlik sonucu
100’e esit ise karar birimin etkin, 100’den kii¢iik ise karar biriminin etkinsiz oldugu
degerlendirilmektedir. Banker, Charnes ve Cooper tarafindan 1984 yilinda yapilan
caligma sonucunda BCC modeli gelistirilmistir. Teknik ve dl¢ek etkinlik sonuglarmin
bagimsiz dlgiilebilmesine imkan saglamak tizere gelistirilen model, CCR modeline
konvekslik kisit1 eklenmesi sonucu dlgege gore degisken getiri saglamaktadir. BCC
modeli, hem karar birimlerinden hangilerinin etkin sinir iizerinde yer aldigini, hem
de Olgege gore getirinin artan, azalan ya da sabit olup olmadigini belirlemektedir
(Behdioglu ve Ozcan, 2009; Baysal, 2010).

CCR modeli dlgek ekonomisinde toplam etkinligi, BCC modeli teknik etkinligin
Ol¢timiinii gergeklestirmektedir. Bu etkinlik 6l¢iimleri CCR modelinde sabit getiri, BCC
modelinde degisken getiri varsayim altinda gergeklestirilmektedir (Behdioglu ve Ozcan,
2009). Gelistirilen veri zarflama yontemi modelleri ile etkinlik sinirimi belirleyen karar
birimlerinin alt kiimesine karar vermektedir. Kurulacak model, girdiler ya da ¢iktilar
tizerindeki kontrol seviyesine gore belirlenmektedir. Cikt1 yonelimli modeller, girdiler
iizerindeki kontroliin; girdi yonelimli modeller ise ¢iktilar {izerinde kontroliin az (ya
da hi¢ olmama) durumuna gore kurulmasi gerekmektedir (Ozden, 2008).

Ik defa 1993 yilinda Andersen ve Petersen tarafindan gelistirilen “siiper etkinlik”
yonteminde, karar verme biriminin diger tiim birimlerin dogrusal birlesimleriyle
karsilastirilmast yapilmaktadir. Bu yontem, VZA tarafindan %100 etkin oldugu belirlenen
karar birimlerinin kendi i¢inde siralamasinin yapilmasi i¢in gelistirilmistir. Tiim karar
verme birimleri, siiper etkinlik skor degeri sonuglarina gore, en yiiksek degerdekinin
ilk sirada, en diisiik degerdekinin en son sirada yer alacak sekilde biiyiikten kiiciige
dogru siralamasi yapilmaktadir (Baysal, 2010).

Hazine Tasinmazlariin Tespit islemlerinin Etkinlik Kavram
Agisindan Degerlendirilmesi

MEGM’in Genel Idari Yap: icerisindeki Yeri ve Hazine Tasinmazlar1 Yoneti-
mindeki Fonksiyonu

Hazine miilkiyetindeki taginmazlarin yonetimi yetkisi, 5018 sayili Kanun’un 45,
46 ve 47°nci maddeleri geregince Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na verilmistir. Hazine
taginmazlarimin yonetimi ise Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin ana hizmet birimlerinden
olan MEGM tarafindan gergeklestirilmektedir. MEGM’ce, Hazine tasinmazlarina
yonelik olarak edinim (satin alma, trampa, arsa/kat karsilig1 insaat gibi), elden ¢ikartma
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(satis, devir, terk gibi), ecrimisil ve yonetim (kira, tahsis, kullanma izni, irtifak hakki
tesisi) faaliyetleri yiiriitiilmektedir (Y1ildirim vd., 2020). MEGM’in tagra teskilati, Cevre
ve Sehircilik il Miidiirliigii biinyesinde diizenlenmistir. Buna gore tasra birimleri, daire
baskanliklar, miidiirliikler ve seflikler (ilgelerde) seklinde yapilandirilmistir  MEGM
Milli Emlak Tasra Birimleri Islem Yonergesi, 2018).

MEGM’e verilen gorevler dogrultusunda Hazine taginmazlarinin yonetimi hususunda
2018-2020 dénemi Orta Vadeli Program’da “2.4 Verimsiz Kullanilan veya Atil Kamu
Varliklarinin Degerlendirilmesi” baglikl alt boliimiinde; atil durumda bulunan Hazine
miilkiyetindeki tasinmazlarin tescil edilmesi ve kontrol altina alinmasinin saglanmasi
ile sonrasinda farkli yollarla 6zel sektdriin kullanimina sunulmasi (satis, kiralama,
yatirim tesviki gibi) hususlar1 ongoriilmiistiir (Kalkinma Bakanligi, 2017a). 2018 -
2020 dénemi Orta Vadeli Mali Plan’in 30 numarali maddesinde; “Kamu idarelerine
tahsisli olan Hazine taginmazlarimdan ilgili idarece tahsis amacinda kullamilmayanlarin
belirlenmesi, belirlenen bu tasinmazilara baska bir kamu idaresince kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulmasi halinde bu idarelere tahsisi, ihtiya¢ duyulmamasi
halinde ekonomiye kazandiriimasina yonelik ¢aliymalara devam edilecektir.”’; 31
numaralt maddesinde; “Yatirimlar: tegvik etmek amaciyla Hazine taginmazlarinin
yatirimcetlara uygun sartlarda dogrudan satilmast saglanacaktir. Hazineye ait tarim
arazilerinin kiracisina, kullanicisina ya da paydaslarina satilmasi islemlerine devam
edilecektir. Kamu tasinmazlarinin, basta tarim, hayvancilik, aga¢landirma, eneryi,
turizm, kentsel doniisiim ve konut stokunun yenilenmesi olmak iizere yatirimlari
tesvik amaciyla kullandirilmas: siirdiiriilecektir” ifadeleri yer almaktadir (Kalkinma
Bakanligi, 2017b).

Ayrica, 2019-2023 Dénemine Iliskin On Birinci Kalkinma Plani 2019 Yili
Programi’nda; “...yatirim tesvik uygulamalart kapsaminda yatirim tesvik belgesine
sahip yatirnmcilara arz edilecek Hazine taginmazi sayist artirilmast. ..” ongorilmustiir.
Faaliyetler olarak ise; ... Hazinenin mal edinimine iliskin islemlerin daha hizl, etkin
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, Hazine tasinmazlarimin farkli yonetimsel faaliyetler
sonucunda ekonomiye kazandwrilarak gelir artisi saglanmasi, Hazineye ait taginmazlarin
fiili durumlarimin tespitinin yapilarak iizerlerindeki isgallerin sonlandwrilmasi, kamu
kurumlart ile veri entegrasyonun saglanmasi ve kamu kurumlarin ihtiyaglarinin
giderilmesi...” belirlenmistir (Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019a). 2020-2022 donemine
iliskin Orta Vadeli Mali Plan’1n “Biitce Giderlerine iliskin Temel Politikalar” baslikl1
bolimiinde; ... kamu kaynaklarmmn kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak,
seffafligt ve hesap verebilirligi artiracak program bazli performans esaslt biitceleme
hayata gegirilmesi, kamu harcamalarinin degerlendirilmesi, onceliklendirilmesi ve
kaynaklarin etkin kullaniminin gozetilmesi amaciyla harcama gozden gecirmeleri
yapilmasi, harcama programlarinin uygulama siire¢lerinde etkinlik artirtlmasi,
Hazineye ait tasinmazlarin onemli kamu projelerinin finansmaninda kullaniimak iizere
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uygulayict kuruluglara devredilmek suretiyle ekonomiye kazandwrilmasi, kamu kaynag
olarak nitelendirilen Hazine taginmazlarinmin tahsis amacinda kullanilmayan ve atil
olanlarin belirlenmesi, bu tasinmazlarin diger yontemlerle ekonomiye kazandirilmasina
iliskin ¢alismalara devam edilmesi, yatirimlarin desteklenmesi amaciyla Hazineye ait
tasimmazlarin tarim, hayvancilik, egitim, turizm ve diger amagh yatirimlarin tegviki
dogrultusunda kullandwrilmasina iliskin faaliyetlere hiz verilmesi...”, temel politikalar
olarak belirlenmistir (Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019b).

MEGM’e ¢esitli mevzuat ve idari kararlarla verilen ¢esitli gorevler kapsaminda
yiirtitiilen faaliyetler sonucu, performans gostergesi olarak biitce hedefleri konulmaktadir.
MEGM’in 2009-2019 dénemine iliskin belirlenen biitge hedefi ile tasinmaz satis ve
idari gelirlerinin (kiralama, irtifak hakki, ecrimisil gibi) karsilastirildiginda; 2010,
2014, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda biit¢e hedefinin asildig1 goriilmektedir. Biitge
hedefini ger¢eklestirmekte, 2009, 2012 ve 2013 yillarinda genel ekonomik durumun
etkisi ile de basarisiz olundugu, sirasiyla %75,87, %60,25 ve %59,10 seviyesinde
kaldig1 anlagilmaktadir. Ayni sekilde, 2019 yilinda da %95,44°te kalmistir (Tablo 4).

Tablo 4
Milli Emlak Genel Miidiirliigii 2009-2019 Dénemi Gelirleri (1.000 TL)
Bir Onceki

Yillar Biitce Sz.m@ . id.are . Toplam Yila Gére Ger::{;:gtsme

Hedefi Gelirleri Gelirleri Artis Oram o

(%) Oram (%)

2009 1.349.801 214.991 809.152 | 1.024.143 8,51 75,87
2010 1.015.468 292.625 973.535 1.266.160 23,63 124,69
2011 1.568.250 354.150 1.145.003 | 1.499.153 18,40 95,59
2012 2.415.378 297.171 1.158.204 | 1.455.375 -2.93 60,25
2013 5.275.050 1.794.136 | 1.323.475 | 3.117.611 114,21 59,10
2014 3.257.083 1.797.390 | 1.463.290 | 3.260.680 4,58 100,11
2015 3.296.573 1.476.907 | 1.658.139 | 3.135.046 -3,85 95,10
2016 3.158.176 1.868.011 1.589.624 | 3.457.635 10,29 109,48
2017 4.003.770 2.348.730 | 2.167.029 | 4.515.759 30,60 112,79
2018 4.262.256 2.277.371 | 3.025.137 | 5.302.508 17,42 124,38
2019 5.974.060 2.581.858 | 3.113.341 | 5.702.135 7,53 95.44

Kaynak: MEGM Faaliyet Raporlar1 (2010-2020)

Tespit islemleri

Tespit kavrami: “bir seyi saglam bir bicimde yerlestirmek, yerinden oynamaz duruma
getirmek, saptamak, belirlemek” (Tirk Dil Kurumu, 2020) anlaminda kullanilmakla
birlikte MEGM tarafindan yiiriitiilen islemleri agisindan ise, “Hazine miilkiyetinde
yva da yonetiminde bulunan tasinmazlarin yerine gidilmek suretiyle, fiilen kullanilip
kullanilmadigi, kullanim seklinin belirlenmesi islemi” seklinde tanimlanmaktadir
(Uckun, 2008). Tespit islemlerinin kapsamina tapuda Hazine adina tescilli olup, kamu
kurumlarinin kullanimina birakilan ya da kullanilmayan taginmazlar ve tapuda tescilli
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olmayan Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki yerler ile Hazine miilkiyetinde olmayan,
ancak cesitli sebeplerle Hazine ile ilisikli olan (miilkiyeti davali olan, kiralanan,
irtifak hakk1 alian gibi sebeplerle 6zel miilkiyette olup da kamu kurumlari tarafindan
kullanilan ya da tasarrufunda bulunan) tasinmazlarda girmektedir.

Hazine tasinmazlarmin tespiti islemleri, ¢esitli mevzuat ya da idari olarak MEGM
tarafindan yerine getirilmesi gereken faaliyetler agisindan ilk islem olmasi agisindan
onemlidir. Boylelikle, isleme konu tasinmazin fiili durumu tespit tarihi itibariyle
belirlenmekte, idarece yapilacak islemlere hareket noktasi olmakta, yapilacak hukuki
islemlere i¢cin mevcut durumunun ortaya konulmasini saglamaktadir (Yildirim vd.,
2020). Hazine taginmazlarmin tespitlerine iliskin siire¢ ve izlenecek yol, HTIHY nin
84’iincii maddesi ve 336 sira sayil1 Milli Emlak Genel Tebliginde belirtilmistir.

MEGM’in tasra teskilati tarafindan, belirlenen program dahilinde teknik personeli
(kadastro teknisyeni veya kadastro teknikeri) bulunan teskilatlarda bunlarin
koordinasyonunda, bulunmayan yerlerde idari personeli tarafindan tespit islemleri
gerceklestirilmektedir. MEGM tasra teskilati tarafindan 2009-2019 yillarinda yapilan
tespit sayilarina bakildiginda; Hazine Tasinmazlarmin Idaresi Hakkinda Y énetmelik’in
84’lincli maddesi geregince tespitlerin en az bes yilda bir yapilmasi (yilda taginmazlarin
%20’s1) gerektigi hitkmiinden hareketle, performansin toplam tasinmaz sayilarinin
ortalama %7,43 gibi diisiik seviyelerde kaldig1 goriilmektedir. En iyi performans,
toplam taginmazlarin %10,40’min tespitinin yapildig1 2014 yilinda, en kot performans
ise %4,88 ile 2018 yilinda gergeklesmistir (Tablo 5).

Tablo 5

Milli Emlak Genel Miidiirliigii 2009-2019 Dénemi Tespit Sonuglart (adet)

Villar Tsaj;llllr:;llz Tespit Yapilan Tasinmaz Sayisi (Adet) Gt‘z‘rg:ekl_esme
(Adet) 1.Ceyrek | 2.Ceyrek | 3.Ceyrek | 4.Ceyrek | Toplam | Yiizdesi (%)

2009 | 3.277.792 - - - - 302.286 9,22

2010 | 3.607.499 - - - - 313.695 8,70

2011 3.857.817 31.056 76.290 76.689 65.946 |249.981 6,48

2012 | 3.913.259 44.895 104.965 79.247 69.493 |298.600 7,63
2013 | 3.969.072 35.898 89.773 76.287 82.169 |284.127 7,16
2014 | 3.942.924 59.452 146.261 123.805 80.544 |410.062 10,40

2015 | 3.986.674 41.479 79.603 82.113 90.136 |293.331 7,36
2016 | 4.048.612 62.945 113.910 67.845 66.235 |310.935 7,68
2017 | 4.111.803 29.592 71.079 69.937 87.681 |258.289 6,28
2018 | 4.187.454 48.901 67.283 42.385 45.959 ]204.528 4,88
2019 | 4.201.800 66.005 63.303 68.259 51.445 |249.012 5,93

Kaynak: MEGM Faaliyet Raporlari (2010-2020)
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Veri Zarflama Analizi Modeline Gére Tespit Islemlerinin Etkinliginin Analizi

Tespit islemlerinde, farkli 6l¢ii birimlerine sahip ¢ok sayida girdi (tespit maliyeti,
tespitte kullanilan personel sayisi, kullanilan teknik alet maliyeti gibi) ve ¢ikt1 (tespiti
yapilan taginmaz ylizolgtimii-sayisi, gelir ger¢eklesmeleri, tahsis edilen taginmaz sayisi
gibi) degiskenleri bulunmakta ve bunlar ortak bir dl¢iit temeline indirgenememektedir.
Bu nedenle karar verme birimlerinin goreceli etkinliklerinin degerlendirilmesine imkan
vermesi acisindan analizde Veri Zarflama Analizi Modeli kullanilmistir. Etkinlik
Olgiim Sistemi (Efficiency Measurement System-EMS) paket programi kullanilarak
yapilan analiz sonucunda; karar birimi olarak kabul edilen tespit isleminin gergeklestigi
donemlerde, her donem ig¢in ayri ayri etkinlik skorunun ne oldugu, etkin olmayan
yillardaki girdi ve ¢iktilarin birbirine olan oraninda yapilacak degisikliklerle etkinlik
durumlarmin nasil arttirilabilecegine iliskin senaryolarin ve referans alinacak noktalarin
neler olabilecegi bilgilerin teminini amaglanmaktadir.

Analizde; (i) karar birimlerinin se¢imi, (ii) girdi/¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi, (iii)
veri zarflama modelinin se¢imi ve (iv) sonug¢larin yorumlanmasi, uygulama adimlart
izlenmistir. Ilk olarak, kullanilan girdiler ile iiretilen ¢iktilarin ayn1 olmasi ve benzer
kaynaklar seti olusturmasina imkan vermesi, tespit faaliyetinin gergeklestirildigi alanin
(merkez 16 ilgenin) ayni kalmasi agisindan, karar verme birimi olarak “dénemler”
belirlenmistir. 2009 - 2013 yillar1 arast i¢in her takvim y1l1 ayr1 bir karar verme birimi
olarak almmustir. ikinci asama olarak girdi - ¢ikt1 degiskenleri secilirken; karar birimleri
olarak belirlenen 2009-2013 yillar1 i¢in ortak faktorler olmasina, incelemeye alinan 16
ilgenin tespit performansi (tespiti yapilan tasinmaz yliz6l¢limi, tespit maliyeti, gelir
gerceklesmeleri) gibi faaliyet seviyelerinin tamamu ile performansa iligkin 6lgiitleri
icerecek sekilde, dl¢iime uygun, fiziksel yapida ve ekonomik nitelikte olmasina dikkat
edilmistir.

Veri zarflama modeli ile yapilacak analizlerde; boyutunun girdi ve ¢ikti sayilarinin
carpimi kadar olusacagi, bu nedenle de karar birimi kadar boyut sayis1 olusmasi
gerektiginde hareketle Ankara Milli Emlak Birimi gorev alanindaki merkez 16 ilge
orneginde ¢alisma yapildig1 ve bu alandaki performans verilerinin esas alindig1 hususlari
dikkate alindiginda, 1 tane girdi ve 2 tane ¢ikti ile 5 tane karar birimi belirlenmistir.
Ayrica, karar birimleri sabit iken, girdi ve ¢ikti sayisini arttirmanin analizin ayirt edicilik
0zelligini azaltacagindan, girdileri arttirmanin etkinlikte azalisa, ¢iktilar1 arttirmanin
artisa neden olacag: hususlar1 dikkate alinarak girdi ve ¢ikt1 sayis1 arasindaki oran
korunmustur.

Analizde girdi degiskeni olarak “tespit maliyeti”; ¢ikt1 degiskenleri olarak ise,
“tespiti yapilan taginmaz yiizol¢timii” ile “gelirler toplami1” dikkate alinmigtir (Tablo
6). Tespit maliyeti yillar itibariyle farkli oranlarda diizenli bir sekilde artig gostermis,
en yiiksek artis %13,33 ile 2012 yilinda ger¢eklesmistir. Ancak, ¢ikt1 olarak secilen
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tespiti yapilan taginmaz yiizolglimil ve gelirlerde ise yillar itibariyle, ters yonlerde ve
oranlarda artig ve azaliglar ger¢eklesmistir. 2010 ve 2013 yillarinda bir 6nceki yila gore
tespiti yapilan taginmaz yiizdl¢iimiinde azalig, 2011 ve 2012 yillarinda artig yaganmustir.
Bunun tam aksine 2010 ve 2013 yillarinda bir 6nceki yila gore gelirlerde artis, 2011
ve 2012 yillarinda azalis goriilmektedir.

Tablo 6
Etkinlik Analizi Degiskenleri (Girdi ve Cikti)
GiRDi DEGISKENIi CIKTI DEGISKENLERI

DONEMLER | _ Tespit | Degisim Tes%’;;::}g‘zla“ Degisim| .| Degisim

Maliyeti* Oram Yiizolgiimii Oram Toplami®(TL) Oram

(TL) (%) (m?) (%) (%)

2009 949.420,36 158.721.469,89 60.607.809,62
2010 1.009.545,74 | 6.33 | 110.283.479,63 | -30.52 | 125.425.624,36 | 106.95
2011 1.063.426,19 | 534 | 164.898.690,87 | 49.52 | 62.288.905,44 | -50.34
2012 1.205.164,00 | 13.33 | 222.340.652,53 | 34.83 | 54.515.824,53 | -12.48
2013 1.281.210,80 | 6.31 | 136.883.726,03 | -38.44 | 85.526.540,26 | 56.88

Kaynak: Yildirim (2016)

Calismada kapsaminda analizde karar noktalarinin etkinlik durumuyla ilgilenildigi
icin girdi ve ¢iktr odakli modeller ile teknik ve 6lgek etkinligi icermesi dolayisiyla
CCR modelleriyle bulunan gorece toplam etkinlikler kullanilmistir. Ayrica, toplam
etkin olmayan donemlerin etkinsizliginin neden kaynaklandigini (teknik ya da dlcek
etkinliginden) tespit edebilmek amaciyla girdi ve ¢ikt1 yonelimli BCC modelleri ile
teknik etkinlik degerleri bulunmustur. EMS paket programi kullanilan ¢alismada, bu
program araciligiyla elde edilen CCR ve BCC girdi-¢ikt1 yonelimli model sonuglar
verilmistir (Tablo 2, 3, 4 ve 5).

Girdi yonelimli CCR modeline gore, 2009 ve 2010 yillarinda mevcut ¢ikti diizeylerini
en az miktarda girdi kullanilarak, etkinlik skorlar1 %100 ¢ikt181 goriilmektedir. Devam
eden yillarda ise (2011, 2012 ve 2013) etkinlik skorlarinin sirasiyla %82,9, %86,5 ve
9%60,7 ¢ikmasi optimal ¢iktiy1, yani tespiti yapilan tasinmaz yiizolgiimii ile gelir diizeyini
elde etmek i¢in kullandig1 girdi unsuru olan tespit maliyetinin etkin olmamasina neden

5 Tespit maliyetinin girdilerini; tespite gorevlendirilen tasitlar i¢in yapilan giderler (bakim-onarim, yakit,
sigorta, isletme ruhsati, egzoz ve muayene ile amortisman), tespitte kullanilan teknik alet amortisman
giderleri, tespitte gorev alan personel (sofor, teknik personel, idari personelin gegici gérev yolluklarr ile
maaglari) i¢in yapilan giderleri ile genel yonetim i¢in yapilan giderler (1sinma, su, elektrik ile kirtasiye ve
biiro malzemeleri) olmak ilizere dort ana baslik altinda toplamak miimkiindiir. En biiyiik gider kalemini
personel i¢in yapilan giderler (6zellikle maas 6demeleri) olusturmaktadir. Bunu sirasiyla arag, genel yonetim
ve teknik aletler i¢in yapilan giderler takip etmektedir.

6 Milli emlak birimlerini faaliyetleri sonucunda; kira, ecrimisil, satig ve irtifak hakki tesisi islemleri faaliyetleri
sonucunda gelirler elde edilmektedir. Hazine miilkiyetindeki tagmmazlar, gelir getirici faaliyet konusu
olabilecekleri gibi kanunlarla kendilerine verilen gérevlerin, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla
5018 sayili Kanun ekli cetvellerde belirtilen kamu kurum ve kurulusun kullanimina birakilmakta (tahsis
edilmekte), ilgili kanunlarinda belirtilen sartlarda ve islerde kullanilmak tizere bedelli ya da bedelsiz olarak
Toplu Konut Idaresi Baskanlhigi (TOKI), Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Ilge Belediyelerine devirleri
yapilmaktadir.
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oldugu goriilmektedir (Tablo 7). 2009 yilinda, ¢ikti degiskeni olarak tespiti yapilan
tasimaz yiiz6l¢limil miktarinin biiytikliigii, 2010 yilinda gelir gergeklesme rakamindaki
artigtaki yliksekliginin, girdi degiskeninden ziyade daha belirleyici oldugu goriilmektedir.

Tablo 7

CCR Girdi Yonelimli Model Sonuglart

KVB Esﬂl:)'ﬁ'lk Gl {I}{V} | C1{O}V} | C2{O}{V} = ReferansArahi
F2009 100,0 1 0,77 0,23 3

F2010 100,0 1 0 1 1

F2011 82,9 I 1 0 1(1,03)
F2012 86,5 1 1 0 1(134)
F2013 60,7 1 0,45 0,55 1(0,58) 2 (0.41)

Kaynak: Yildirim (2016)

Cikt1 yénelimli CCR modelinde, girdi yonelimli CCR modelinde oldugu gibi 2009
ve 2010 yillarinda %100 etkinlik skoru ile etkin bulunmustur. 2009 ve 2010 yillarinda
mevcut girdi ile optimal ¢iktiy1 elde ettikleri goriilmektedir. Devam eden yillarda ise
(2011, 2012 ve 2013) etkinlik skorlar1 sirasiyla %120,6, %115,5 ve %164,7 ¢ikmasi,
bu yillarda optimal ¢iktiy1 elde edemediklerini ve etkin olmadiklar1 gostermektedir.
En etkinsiz karar verme birimi ise 2013 yilinda gergeklesmistir (Tablo 8). Bu yilda
etkin olmama nedeninin tespiti yapilan tasinmaz yiizélglimiinde goriilen daralma
oldugu goriilmektedir.

Tablo 8

CCR Cikti Yonelimli Model Sonuglar

KVB | Etkinlik Skoru | G1 {I}{V} | C1 {0}{V} | C2{0O}{V} Referans Arahg
F2009 100,0 1 0,77 0,23 3

F2010 100,0 1 0 1 1

F2011 120,6 1 1 0 1(1,25)
F2012 115,5 1 1 0 1(1,55)
F2013 164,7 1 0,45 0,55 1 (0,96) 2 (0,67)

Kaynak: Yildirim (2016)

Girdi yonelimli BCC modelinde, CCR modeli sonuglarina ek olarak, 2009 ve 2010
yillarimin yaninda 2012 yili da etkin olunan karar birimi olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Tablo 9). Bu yillardaki tespiti yapilan tasinmaz yiizol¢iimii ve gelirlerine en etkin
bi¢imde ulasabilmek i¢in kullanilmasi gereken en uygun girdi bilesimi gergeklestirmistir.
Ancak, 2013 yil1 bu modelde de en etkinsiz bulunan dénem olarak tespit edilmistir.
2012 yilinin, CCR modellerinden farkli olarak girdi yonelimli BCC modelinde etkin
olmasinda, tespit maliyetindeki artis oranindan daha biiylik bir oranda tespiti yapilan
taginmaz yiizol¢limii miktarinda artigin yasanmasi belirleyici olmaktadir.
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Tablo 9

BCC Girdi Yonelimli Model Sonuclart

KVB Esﬂlg)'i'lk Gl {I}{V} | C1{O}{V} | C2{O}V} Referans Arahifn
2000 100,0 1 1 0 2

F2010 100,0 1 0 1 2

F2011 86,3 1 0.64 036 1(0,84) 2 (0,04) 4 (0,13)
F2012 100,0 1 1 0 1

F2013 61,2 I 0 1 1(0,62) 2 (0.38)

Kaynak: Yildirim (2016)

Cikt1 yonelimli BCC modelinde de 2009, 2010 ve 2012 yillar1 etkin bulunmustur.
2011 ve 2013 yillar etkinsiz bulunan dénemler olarak saptanmigtir (Tablo 10). Etkin
olunan yillarda, ¢iktilardaki oransal artis, girdilerdeki oransal artistan daha biiytik
gerceklestigi gorlilmektedir.

Tablo 10

BCC Cikti1 Yonelimli Model Sonuglart

KVB ik G1mvy | c1io3vy | C2 {0}V Referans Aralifi
F2009 100,0 1 0,99 0,01 1

F2010 100,0 1 0 1 2

F2011 105,9 1 0,64 0,36 1(0,42) 2 (0,17) 4 (0,41)
F2012 100,0 1 1 0 2

F2013 109,5 1 0,43 0,57 1(0,62) 4 (0,38)

Kaynak: Yildirim (2016)

Etkin donemlerden hangisinin daha etkin oldugunu belirleyebilmek i¢in “siiper
etkinlik skorlar1” bulunmustur (Tablo 11 ve 12). CCR ve BCC siiper etkinlik skorlarina
bakildiginda, 2010 y1l1 tiim analizlerde en etkin donem olarak goriilmektedir. CCR girdi
ve ¢iktl, BCC ¢ikt1 yonelimli siiper etkinlik skoru sonuglaria gore etkinlik siralamasi
2010, 2009, 2012, 2011 ve 2013 seklinde; BCC girdi yonelimli siiper etkinlik skoru
sonuglarina gore etkinlik siralamasi ise 2010, 2012, 2009, 2011 ve 2013 seklinde
gergeklesmektedir. Siiper etkinlik skoru sonuglarina gore etkinlik tespitinde de, girdi
miktarlarindaki oranlar degisimlerden ziyade ¢ikt1 degiskenindeki (gelir gerceklesme
rakami) belirleyici durumdadir.
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Tablo 11

CCR Siiper Etkinlik Sonuglar

KVB CCR Girdi Yonelimli Siiper Etkinlik CCR Cikt1 Yonelimli Siiper
Skoru Etkinlik Skoru

F2009 121,1 82,6

F2010 139,1 71,9

F2011 82,9 120,6

F2012 86,5 115,5

F2013 60,7 164,7

Kaynak: Yildirim (2016)

Tablo 12
BCC Stiper Etkinlik Sonuglar

KVB BCC Girdi Yonelimli Siiper Etkinlik BCC Cikt1 Yonelimli Siiper
Skoru Etkinlik Skoru

F2009 123,4 69,2

F2010 152,3 66,2

F2011 86,3 105,9

F2012 145,2 76,9

F2013 61,2 109,5

Kaynak: Yildirim (2016)

Sonuc ve Oneriler

Diinyada yasanan degisim riizgarinin etkisi ile Tiirkiye’de yeni liberal bakis acisiyla
gergeklestirilen yeniden yapilandirma ¢alismalari, 2000°1i yillarda kamu yonetimine
bakis agisindaki degisim ve mali yonetim alanindaki tartigmalarla devam etmistir.
Uluslararasi ve ulusal diizenlemelerde mevcut yapilanmanin yetersizligi ve reform
yapilmasi, kamu kaynaklar1 ve Hazine tasinmazlariin etkin ve verimli yonetilmesi,
performans takibinin yapilmasi gerekliligi belirtilmis ve ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.
Yeniden yapilandirma calismalar1 kapsaminda kamu hizmetlerinde etkinligi artirmak
icin kamu kurum ve kuruluglarinca yiiriitiilen bazi hizmetlerin 6zel sektor tarafindan
yapilmasit imkani saglanmistir. Dogasi geregi 6zel sektorce yapilamayan hizmetlerde
ise kamunun hizmet gérme yontemlerinde 6zel sektor tekniklerinin kullanimina dogru
bir yonelme s6z konusu olmustur. Yasanan bu degisim siireci ve kaynak ihtiyaci, kamu
tasinmazlarinin yonetimi anlayisinin da degismesi gerekliligini dogurmus, kamu
taginmazlarinin yonetiminden genel sorumlu kurum olan MEGM’in performansini
onemli hale getirmistir.

Kamu sektorii tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin eksiksiz ve en diisiik maliyetle
gerceklestirilmesini ifade eden performans, devletin isleyisini liretim siiregleri zinciri ile
¢iktilarm yarattig1 sonuglar ve etkilerin nedensel iligkiler ag1 olarak nitelendirilmektedir.
Performans 6l¢iim sonuglari ile hem yiiriitiilen hizmetlerin kalitesi, hem hizmeti yiiriiten
personelin hesap verme sorumlulugunun ortaya konulmasi, hem de kurumun hedef,
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amag¢ ve misyonlara uygunlugu agisindan olgiilebilirligi saglanabilmektedir. Ancak,
kamu kesiminde performans degerlendirmesi bazi giicliikleri icinde barindirmaktadir.
Kamu sektorii performans gostergeleri, 6zel sektor gostergelerinden farkli olarak
¢ok yonlii, izlemesi miimkiin ve belirli degildir. Ayrica, bu gostergelerin tespiti ve
6l¢limiiniin gerceklestirilmesi politik bir karar alma stirecini i¢erdiginden, uygulama
siirecinde politik tercih ve deger sistemlerine gore sonuglarda farkliliklara neden
olabilmektedir. Ayni1 zamanda performans degerlendirmesi, biiyiik boyutlarda emek,
zaman ve kaynak kullanimina ihtiya¢ duyabilmektedir.

Hazine miilkiyetinde bulunan tasinmazlarin yonetimi faaliyetlerindeki performansi,
ozel sektdre gore daha diisiik seviye gergeklesmektedir. Ornegin, Savas (2003) tarafindan
yapilan ¢alismada vurgulandigi iizere, ABD’de devlet ormanlarinin 6zel ormanlardan
daha az verimli ¢alismasi; devlet miilkiyeti kararlarin etkilenmesi yolunda masrafl kulis
caligmalarma yol agmasi, ne kadar profesyonel, ne kadar kamu ruhuna bagli olurlarsa
olsunlar devlet biinyesindeki biirokratlarin kararlari, piyasa hakkindaki bilgilerden
yoksun olmalari nedeniyle, yeterince iyi olamamakta ve daha ¢ok devlet kontroliindeki
kaynaklarin etkisinde kalmakta, 6zel firmalar eger miilkiyetleriyle ilgili yanls ekonomik
kararlar verirlerse, zarar gorebilecekler iken, devlet memurlar1 genellikle bu tiir bir
diizeltici kuvvetten korunmaktadir. Bu bakimdan birgogu dogal kaynak niteliginde
olan kamu tasinmazlarinin yonetimi ve piyasa mekanizmasina entegrasyonuna iliskin
tartigmalarin yapildigi goriilmektedir (Savas, 1997; Demirci vd., 2008).

Tiirkiye’de Hazine taginmazlarmin iilke yiizolgtimiindeki agirligi dikkate alindiginda,
ekonomik kalkinmanin itici giicii olma potansiyeli 6n plana ¢ikmaktadir. Bu agidan,
Hazine taginmazlarinin idare altina alinmasi ve devaminda ihtiyaca uygun ve miimkiin
olan en kisa siirede ekonomiye kazandirilmasini saglayacak mekanizmalarinin isletilmesi
gerekliligi dogmaktadir. Siireci baglatacak temel mekanizma ise taginmazlarin mahallinde
yapilacak olan “tespit islemi” olmaktadir. Boylelikle hem taginmaz sayist ve fiili
durumunun kayit altina alinmasi, hem de bu taginmazlar {izerinde tasarrufta bulunabilme
imkan1 saglanmis olacaktir. Islemi gerceklestirilmesinde kaynaklarin kit oldugundan
hareketle, dogru yerde ve zamanda, ihtiyaca cevap verecek sekilde kullanildigina
dikkat edilmesi de gerekmektedir.

Calismada, Ankara ilinin merkez 16 ilgesinde, 2009 - 2013 donemi i¢in her takvim
yil1 ayr1 bir karar verme birimi alinarak “giderler toplami”nin girdi degiskeni, “tespiti
yapilan taginmaz yiizol¢imii” ile “gelir ger¢eklesmeleri”nin ¢ikti degiskeni olarak
alindig1 analizde, girdi ve ¢ikt1 yonelimli CCR ve BCC modellerinde farkli etkinlik
skoruna ulagilmistir. Girdi ve ¢ikt1 yonelimli CCR modeline gore, 2009 ve 2010
yillarinin etkin; 2011, 2012 ve 2013 yillarinin ise etkin olmadig1 sonuca ulagilmistir.
2013 yilmin her iki modelde de en etkinsiz donem oldugu goriilmiistiir. Girdi yonelimli
CCR modeline gore, etkin donemlerde mevcut ¢ikt1 diizeylerini en az miktarda girdi
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kullanilarak, etkinlik skorlart %100 ¢ikmustir. Etkin olmayan yillarda ise, optimal ¢iktry1
elde etmek icin kullanilan girdi unsuru olan tespit maliyetinin etkin olmamasina neden
oldugu goriilmektedir. Cikt1 yonelimli CCR modeline gore elde edilen skorlara gore,
2009 ve 2010 yillarinda mevcut girdi ile optimal ¢iktiy1 elde ettikleri saptanmugtir. Diger
yillarda ise optimal ¢iktiy1 elde edemedikleri ve etkin olmadiklari tespit edilmistir.
BCC modeline gore hem girdi yonelimli, hem de ¢ikt1 yonelimli analizde 2009, 2010
ve 2012 yillar etkin bulunmustur. Yine 2013 yili en etkinsiz donem olmustur. Girdi
yonelimli BCC modelinde, CCR modeli sonuglarina ek olarak, 2012 yil1 da etkin
olunan karar birimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yillardaki tespiti yapilan tasinmaz
yiizolglimii ve gelirleri en etkin bi¢imde elde edebilmek amaciyla kullanilacak en uygun
girdi bilesimini ger¢eklestirmistir. Ancak, 2013 y1l1 bu modelde de en etkinsiz bulunan
donem olarak tespit edilmistir. Etkin donemlerden hangisinin daha etkin oldugunu
belirleyebilmek i¢in hesaplanan CCR ve BCC siiper etkinlik skorlarina bakildiginda
ise, 2010 yilinin tiim analizlerde en etkin donem oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, girdi degiskenlerinde goreceli olarak diizenli bir artis
yoniinde bir degisim goriilmesine karsin, ¢iktiya doniisiimiiniin diisiik olmasi ya da g1kt
miktarlarinin diisiik kalmasi durumu ile karsilagilmaktadir. Bu durum ise performans
yonetimi problemini ortaya ¢ikarmaktadir. Herhangi bir karar alma biriminin etkinligini,
diger karar alma birimlerine gére nispi olarak bulan bu modelle karar birimlerinin goreli
performansini 6l¢gmeyi amaglandigindan hareketle, MEGM agisindan etkin donemlerle
etkin olmayan donemler arasinda performans karsilastirmasi yapilarak, etkin olmayan
dénemlerin (yillar itibariyle) etkin duruma doniistiiriilebilmesi i¢in alinmas1 gereken
onlemlere iliskin yol gosterici olabilecektir. Performanst iyilestirmesi ya da etkinsizligin
organizasyondan kaynaklanma durumuna gore, yapilmasi gerekenler konusunda fikir
verecegi dikkate alinarak MEGM nin tespit, envanter, elde bulundurma ve elden
¢ikartma fonksiyonlarini igeren taginmaz yonetimi sisteminin yeniden gdzden gegirilmesi
ve etkin goriilmeyen alanlarda 6zel kisi ve kuruluslardan hizmet alimi yapilarak
etkinligin yiikseltilmesi gerekli goriilmektedir. Belirtilen caligmalarin programli bigimde
yiriitiilebilmesi i¢in idare biinyesinde teknoloji ve insan sermayesinin gii¢clendirilmesi
ve Ozellikle Cografi Bilgi Sistemlerine dayali bilgi sistemlerine yatirim yapilmasi ve
performans dl¢limiiniin bir kurum kiiltiirli olarak stratejik planda agikca belirtilmesi
ve buna gore calisma yapilmasi saglanmalidir. ilgili kamu kurumlarinda tasimmazlarin
tespiti, yonetim kararlar1 ve performans analizlerinin siirekli olarak yapilabilmesi igin
tiniversitelerin gayrimenkul gelistirme ve yonetimi boliimlerinden mezun olanlarin
kariyer uzmani olarak istihdam edilmelerinin zorunlu oldugu vurgulanmalidir. idarenin
nitelikli insan kaynagi ve teknolojik altyapiin gelistirilmesi, otomasyon, seffaflik
ve hesap verebilirlik yonlerinden de gelismenin saglanmasi ile belirtilen hedeflere
ulasilmasi kolaylasacaktir.
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