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Bu arastrmanin temel amaci, Ogretmenlerin igkoliklik ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini incelemektir. Bu amacla dgretmenlerin
iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri kendi algilanina dayali olarak belirlenmis,
iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin bagimsiz degiskenlere gore fark gosterme
durumu incelenmis ve son olarak da iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iligki
sinanmugtir. Calisma grubu Ankara ili merkez ilgelerinde gorev yapan 227
ogretmenden olusmaktadir. Aragtirma sonuglart ogretmenlerin iskoliklik ve
titkenmigslik diizeylerinin cinsiyete ve dgrenim durumuna gore faklilasmadigini,
yas degiskeninin ise fark olusturan bir etken oldugunu gostermektedir. Ayrica
ogretmenlerin iskoliklik ve tiikenmiglik diizeyleri arasinda negatif ve anlamli bir
iligki tespit edilmistir.
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The Relationship between Teachers’ Workaholism and Burnout Levels and
Its Examination in Relation to Some Variables

Background. Workaholic tendencies cause employees to develop negative
attitudes toward their jobs (Keown, 2008) and to experience burnout
(Andreassen, Ursin, and Eriksen, 2007). Burnout adversely affects work of
employees (Maslach, Jackson, and Leiter, 1996). Therefore, it might be
suggested that workaholic tendencies accompanied by burnout could decrease
productivity of employees and organizational efficiency. It is critical to examine
such negative effects, particularly in teaching profession which requires high
motivation.

Purpose. The purpose of this study is to examine whether there is a
correlation between workaholic tendencies and burnout levels of teachers.

Method. Survey method was used for this study. The study group consists
of 227 teachers from schools in central districts of Ankara. 73,1 % of
participants were female and 26,4 were male; 19,8 % were younger than 31,
56,8 were between 31-40 and 23,3 % were higher than 40.

Turkish form of Workaholism Battery (Ersoy-Kart, 2005) which originally
developed by Spence & Robbins (1992) and Turkish form of Maslach Burnout
Inventory (Ergin, 1982) which was originally developed by Maslach & Jackson
(1981) were to measure workaholic tendencies and burnout levels of
participants.

SPSS 13.00 was used for statistical analyses. In accordance with purpose of
study, percentage, mean, standard deviation, parametric (MANOVA) and
non-parametric variation tests (Kruskal Wallis H-test), and Person Correlation
Coefficient test were employed.

Results and discussion. 1t was seen that workaholic tendencies and burnout
levels of male and female teachers did not significantly differ from each other.
In the literature, it is likely to have supporting research results about
workaholic tendencies (Bardakel, 2007; Oguz and Ak, 2008). There are
conflicting results reported as for differences in burnout levels by gender. Such
a variation in the literature might be interpreted as the fact that variation in
teacher burnout by gender may be moderated some other contextual variables.

Older teachers, compared to younger teachers, have more workaholic
tendencies, which might be interpreted as teachers who have worked for many
years gradually adopt their profession. The reason for such a difference might
be due to the fact that young teachers spend more time in out work activities.
On the other hand, young teachers experience more burnout than older
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teachers. There was a similar result in Konert’s study (1997). Some other
studies show that older teachers experience more burnout (Angerer, 2000;
Avsaroglu et al., 2005). Kirilmaz et al. (2003) report that age is not a significant
factor in burnout levels of teachers. It is possible to have contradictory findings
in the literature about the differential effects of age on burnout.

The perceptions of teachers about workaholic tendencies and burnout do
not significantly differ by educational background. Despite the insignificant
difference, means scores suggest that teachers with postgraduate education
have more workaholic tendencies and experience more burnout than others.
However, it is not reasonable to make any interpretations for this case since the
difference is not significant.

There is a moderate, significant negative correlation between workaholic
tendencies and burnout levels of teachers. In Bonebright’s study (2001) on the
effect of workaholic tendencies on stress, burnout and productivity, it was
shown that workaholics experienced more burnout than other employees. In
the literature, there are studies which report workaholic tendencies have a
positive correlation with burnout, as indicated by Bonebright’s research (2001)
(Andreassen et al., 2007; Moorhead and Griffin, 1992). From this aspect, the
result of the present study differs from the literature. In fact, it is not an
expected result for the study to show a negative correlation between workaholic
tendencies as a self-damaging behavioral syndrome and a phenomenon with
negative effects like burnout. This case might have been caused by a
measurement error or a cultural difference in the way burnout or workaholic
tendencies are perceived. It might be suggested that the reason for the
unexpected case here should be examined by further research.

Teaching is a profession with a high level of burnout (Meade, 1996;
Thorton, Peltier and Hill, 2005) and burnout negatively affects not only
individuals, but also organizations (Angerer, 2000) and teacher relationships
with students (Karakelle and Canpolat, 2008). It could be said that attempts to
prevent teachers from experiencing burnout will be much contributive to attain
goals in the education system. Measures such as administrative support for
teachers and mentorship, awareness of teacher capacity, developing creative
learning environment for teachers and less student number in classrooms are
suggested to prevent teacher burnout (Gates, 2007). Teachers work load,, pays
and benefits as well as working conditions should be further examined in
relation to teacher burnout and teacher workaholic tendencies.

Keywords: Teacher workaholism, teacher burnout, relationship between
workaholism and burnout.
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Modern galigma yasantisi, calisanlara eskiye oranla daha iyi sartlar
sunmanin yaninda, ¢alisani olumsuz etkileyen sonuclar1 da beraberinde
getirmektedir. Calisanlardan daha fazla galismalari, daha fazla tiretmeleri
ve Orgiitiin verimliligine en st diizeyde katki saglamalar1 beklenmektedir.
Ancak calisanlar izerinde baski olusturan bu durum, iskoliklik ve
titkenmislik gibi sonuclari da dogurabilmektedir. Orgiitlerin sonu gelmeyen
isteklerini karsilamaya galisan uyumlu bir calisanin bir igskolige doniismesi
ve tiikenmiglik yasamasi kaginilmaz goriinmektedir.

Iskoliklik, cahisanlarin islerine karsi olumsuz tutum gelistirmelerine
(Keown, 2008) ve tiikkenmislik yagsamalarina neden olmaktadir (Andreassen,
Ursin ve Eriksen, 2007). Tiikkenmisligin de calisanlarin islerini olumsuz
etkiledigi bilinmektedir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996). Bu nedenle
igskoliklik ve tiikenmisli§in calisanin verimini ve Orgiitiin etkililigini
diisiirebilecegi ileri siiriilebilecektir. Ozellikle 6gretmenlik gibi yiiksek
motivasyon gerektiren bir meslekte bu olumsuz sonuglarin incelenmesi ve
arastirilmasinda yarar oldugu diisiiniilmektedir.

Ogretmenlik mesleginde tiikenmislik siklikla arastirma konusu edilmis
olmasina karsin tek basina iskolikligi ya da titkenmislikle birlikte igskolikligi
ele alan bir caligmaya rastlanamamistir. Bu nedenle bu calismanin alana
Ozgiin katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Iskoliklik

Kimi c¢alisanlar oOrgiite, Orgiitiin kendisinden beklediginden daha
fazlasin1 vermeye caligmaktadir. Bu calisanlar yemek aralarimi kisa tutmayi
ya da gecistirmeyi tercih etmekte, haftanin hemen her giinii, gec saatlere
kadar is yerinde kalmaktadirlar. Bu ¢alisanlarda goriilen durum iskolikliktir
(Morgan, 1998, 362). Iskoliklik (workaholism) sozciigii, alkoliklik
(alcoholism) sozciigiinden yola cikilarak tiiretilmistir ve aslinda alkoliklik
gibi psikopatalojik bir durumu tanimlamaktadir (Machlowitz, 1978). Bu
nedenle, iskoliklik yerine is bagimlilig1 (work dependency / work addiction)
kavramini  yegleyenler olsa da iskoliklik halen yaygin olarak
kullanilmaktadir (Griffiths, 2005). Iskoliklik, asir1 calisma ve calismaya karsi
bagimli hale gelme durumu olarak tanimlanmaktadir (Temel, 2006).
Iskolikligin ii¢ alt boyutu vardir. Bunlar; ise bagimlilik, ise giidiilenme ve
isten zevk almadir. Iskolik calisanlar zamanlarmin hatir1 sayilir bir kismini
ise ayirmakta, calismadiklart zaman kendilerini suglu hissettikleri igin
caligmay1 tercih etmektedirler. Bu nedenle iskolik calisanlar; ise yiiksek
derecede bagimli, kendini i¢sel baskilardan dolayr ise adamis ve isten de
disiik diizeyde haz alan calisanlar olarak tanimlamaktadir (Spence ve
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Robbins, 1992). Iskolikler bos zamanlarinda da calismayi yeglemekte (Snir
ve Zohar, 2008) yer ve zaman ayirmaksizin isi diisinmekte, hatta yakin
kisisel iligkileri pahasina calismaya devam etmeyi tercih etmektedirler
(Lynley, McMillan, O’driscoll ve Brady, 2004). Jonstone ve Jonston’a (2005)
gore calisilan Orgiitiin iklimi, ¢alisanin igskolik olup olmamasi tizerinde etkili
olmaktadir. Is yerinde yiiksek baski algilayan cahsanlar, kendilerini cok
fazla calismak zorunda hissetmektedirler. Bu durum ise calisanlari
iskoliklige siiriikleyen etkenlerden biri olmaktadir. Diger taraftan, ig
cevrelerini uyumlu, destekleyici, ilgili ve yiiksek baskinin olmadig1 ortamlar
olarak tanmimlayan calisanlar, islerinden zevk almaktadirlar. Burke,
Matthiesen ve Pallasen (2006) de iskolikligin bireysel farkliliklardan
etkilendigini belirtmektedir. Yine Burke (2000) kisisel Ozelliklerin de
iskoliklikle ilgili oldugunu bildirmektedir. Ornegin, A tipi kisilik yapisia
sahip bireyler iskolik olmaya daha egilimli olmaktadirlar. Ote yandan
iskolikligin calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz yonde
etkiledigi belirtilmektedir (Temel, 2006). Bundan da o6te, ¢alisanin
mutlulugu, bireylerarasi iligkileri, sosyal fonksiyonlar igkoliklikten olumsuz
etkilenmekte, iskoliklik tiim hayata yansiyan genel bir rahatsizliga neden
olabilmektedir (Vodanovich, Piotrowski ve Wallace, 2007).

Tirkiye’de egitim calisanlarinda iskolikligi ele alan smrli sayida
calisma bulunmaktadir. Bardaker (2007) egitim yoneticileri iizerinde yaptigi
bir calismada egitim yoneticilerinin internet kullanimina iligkin tutumlarmin
igskoliklik egilimleri tizerine etkilerini incelemistir. Bu arastirmada egitim
yoneticilerinin igkoliklik diizeylerinin yasa gore farklilastigi bulgusuna
ulasilirken cinsiyetin farklilastirici bir etken olmadigr goriilmiistiir. Oguz ve
Akin (2008) ise Ogretmelerin igkoliklik diizeyleri ile evlilik uyumlar:
arasindaki iligkiyi ele alan bir arastirma yiiriitmiislerdir. Bu arastirmada da
cinsiyet farklilagtirict bir etken olarak ortaya cikmazken igkolikligin yasa
gore farklilastigi gorilmiistiir. Ancak bu ¢alismalar egitim calisanlar1 ve
ozellikle 6gretmenlerde igkoliklik konusunda oldukga sinirli bilgi sunmakta
olup bu konudaki arastirmalarin genisletilmesi gerekmektedir.

Tiikenmislik

Ozellikle hizmet sektorii calisanlari hizmet sunduklari insanlarla yakin
bir iligki icinde calismaktadirlar. Hizmet veren ve hizmet alan iligkisi
genellikle hizmet alanin yani miisterinin psikolojik, sosyal ya da fiziksel
sorunlar1 tizerine kuruludur. Bu durumdaki miisterilerin sorunlarinin
¢oziimi kolay degildir ve bu siiregte calisan, kronik strese bagl olarak
tilkenmislik yagsamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik kavrami
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(burnout) ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan kullanilmistir.
Yazara gore tiikenmislik, ¢alisan bireylerin fiziksel ve zihinsel yorgunluklar:
olarak tanimlanabilir (Akt. Jensen, 2007). Bir bagka tanima gore ise
tiikenmislik, hizmet sektoriindeki mesleklerde uzun donemli Kkisilerarasi
stresten kaynaklanan kronik bitkinlik ve tilkkenme durumudur (Schwarzer,
Schmitz ve Tang, 2000). Tikenmislik, is degistirmeye, ise diizenli
gitmemeye ve calisanin moralinin diisiik olmasina sebep olabilmektedir.
Bundan da 6te, yliksek diizeyde stres, fiziksel bitkinlik, uykusuzluk, alkol ve
uyusturucu kullaniminin artmasi, evlilik ve aile sorunlari tiikenmisligin
olumsuz sonuglar1 arasinda sayilmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Tikenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve Kkisisel basarmin
azalmasi olmak iizere ii¢ alt boyutu tanimlanmigtir (Maslach, 1993; Maslach
ve Jackson, 1981). Duygusal titkenme, bir stres bileseni olarak goriilmekte,
kisinin duygusal kaynaklarmin tiilkenmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bitkinlik, takatsizlik, enerji kaybi ve yipranma bu boyutun 6zellikleri olarak
belirtilmektedir. Diger bir alt boyut duyarsizlagsmadir. Duyarsizlagsma;
olumsuzluk, asabiyet, idealizmin kaybolmas: ve iligskilerde olumsuz ya da
uygun olmayan sekilde davranma seklinde kendini gostermektedir.
Duyarsizlagan ¢alisan hizmet alanlara olumsuz, duygusuz ya da asir1 sekilde
ilgisiz davranmaktadir. Kisisel basarinin azalmasi ise 0z degerlendirme
boyutudur. Azalan mesleki yeterlik, verimlilik ve kapasiteyi; moralsizligi ve
ig gerekleri ile bag edememeyi ifade etmektedir (Schwarzer ve dig., 2000).

Ogretmenler her giin maruz kaldiklar1 yogun stres nedeniyle yiiksek
tikenmiglik yasayan calisan gruplarindan biri olarak gosterilmektedir.
Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan cevresel stres kaynaklari arasinda
kit kaynaklar, yetersiz 6gretim olanaklari, sinifta karsilasilan problemlerin
fazlaligl, asir1 biirokrasi, genel olarak okul yOnetiminden kaynaklanan
aksakliklar gibi etkenler sayilmaktadir. Ogretmenlerin stres etkenlerini
kisileraras: iligkilerden kaynaklanan stres etkenleri ve icsel stres etkenleri
olmak ftizere iki ana gruba ayirmak olanakhdir. Aile tyeleri, es, calisma
arkadaslari, yonetici, toplum iiyeleri vb. ile iligkiler kisilerarasi iliskilerden
kaynaklanan stres etkenlerini dogurmaktadir. Mitkemmeliyetci olma, diisiik
planlama becerileri, yiiksek basar1 beklenti ve gereksinimi, diigiik bir benlik
algis1 ve zor rol beklentilerini gerceklestirmeye calismak gibi etkenler ise
icsel stres kaynaklarimi  olusturmaktadir. Tim bu zorlanmalar
ogretmenlerde yiiksek stres, diisiik enerji ve tiikenmislige yol agmaktadir
(Rottier, Kelly ve Tomhave, 1983). Tiikenmisgligin iki boyutu olan
duyarsizlasma ve duygusal tiilkenmiglik, Ogretmenlerin Ogretimden ve
gelisimden uzaklagmalari, 6grencilerine kargi ilgisizlesmeleri ve onlara bir
birey olmaktan Ote obje olarak davranmalari gibi sonuclar
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dogurabilmektedir. Duyarsizlasan 6gretmenler siklikla 6grencilerine karsi
asagilayict davraniglar sergilemektedir. Tiikenmisligin diger boyutu olan
kisisel bagsarinin azalmasi ise 0gretmenlerin kendileri hakkinda olumsuz
disiinmelerine, kendi yeteneklerine iliskin inanclarimin ve basarilarinin
azalmasina neden olmaktadir (Maslach ve dig., 1996). Yani, tiikenmislik
Ogretmenleri olumsuz etkilemekte, bu durum dogal olarak egitim-6gretim
ortamina olumsuz bir sekilde yansimaktadir.

Iskoliklik ve Tiikenmislik Iliskisi

Iskolikligin; aile yagantisini olumsuz etkiledigini (Carroll ve Flowers, 2001;
Jonstone ve Jonston, 2005; Lynley ve dig., 2004; Oguz ve Akin, 2008; Robinson,
1998; Robinson, Tatman, Hovestadt, Yelsma, Fenell, David ve Canfield 2006;
Vodanovich ve dig., 2007), tiikenmislik, is stresi ve cesitli saglik bozukluklarina
neden oldugunu (Andreassen, Ursin ve Eriksen, 2007) ve hatta igkoliklerin
islerine karst olumsuz tutum gelistirdigini (Keown, 2008) rapor eden arastirma
sonuclari bulunmaktadir. Basari konusunda beklentileri ¢ok yiiksek olan
bireyler, girisimlerini kisitlayan Orgiitsel baskilar karsisinda kaldiklarinda
titkenmiglik ortaya ¢ikmaktadir. Hem kendi kisisel hedeflerini hem de orgiitsel
beklentileri karsilamak igin ¢ok calisan kisiler bunu bagaramayimca zamanla
yorgunluk, engellenmislik ve caresizlik icine girmekte, kendilerine giivenlerini
kaybetmekte ve sonunda bedensel ve zihinsel olarak tilkenmektedirler
(Moorhead ve Griffin, 1992). Bu agidan iskoliklerin bir sorunu olan siirekli
calismak zorunda hissetme duygusunun, tilkenmislige yol agabilecegini ileri
stirmek olanaklidir.

Tim bu tartigmalardan hareketle bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin
tikenmiglik diizeyleri ile iskoliklik diizeyleri arasinda anlaml bir iligki olup
olmadigini incelemektir. Bu amactan yola ¢ikarak arastirmanin alt amaglar1 da
su sekilde belirlenmistir: (1) Ogretmenlerin iskoliklik diizeyleri cinsiyet, yas ve
egitim durumlarma goére anlamh bir sekilde fark gdstermekte midir? (2)
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri cinsiyet, yas ve egitim durumlarina gore
anlamh bir sekilde fark gostermekte midir? (3) Ogretmenlerin iskoliklik
diizeyleri ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Yontem

Ogretmenlerin iskoliklik ve tiikenmiglik durumlarini betimleyen bu
arastirma tarama modelli arastirmalardan iligkisel tarama modelinde
desenlenmistir.
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Iki ya da daha cok sayidaki degisken arasindaki birlikte degisim
durumunun ele alindigr arastirmalarin iligkisel tarama modelinde oldugunu
belirtilmektedir. Bu arastirmada da 6gretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik
diizeylerinin birlikte degisim durumu incelendiginden arastirma iligkisel
tarama modelindedir. Arastirmanin calisma grubu, kullanilan Ol¢gme
araglar1 ve verilerin analizine iligkin bilgiler asagida verilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin caligma grubunu olusturmak iizere Ankara merkez
ilcelerindeki resmi ilkOgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerden 250 kisi rastgele belirlenmistir. Ankara ilinin 9 merkez
ilcesinde bulunan ilkogretim ve ortadgretim kurumlarindan her bir ilceden
bir ilkdgretim ve ortadgretim okulu rastgele segilmis ve bu okullarda
uygulama yapilmistir. Belirlenen 250 6gretmene anket paketleri
gonderilmig, donen 231 anket uygunluk yOniinden incelenmistir. Kimi
okullara aragtirmacilar bizzat giderken kimi okullara o okullardaki
ogretmenler araciligiyla ulagilmistir. Anketler 6gretmenlere birakilmis, bir
hafta sonra da toplanmistir. Uygunluk o6l¢iitii olarak anketlerin tam olarak
doldurulmug olmasi dikkate alinmistir. Bunun yaninda tiim sorulara ayni
yanitin verildigi anketler de degerlendirme digi tutulmustur (Orn: tim
sorularda “tamamen katiliyorum” seceneginin isaretlendigi anketler).
Uygun bulunan 227 anket calisma grubunu olusturmustur. Arastirmaya
katilanlarin % 73,1’i kadin, % 26,41 erkektir. Katilimcilarin % 19,81 31
yasindan kiiciikk, % 56,8’ 31-40 yas arasinda ve % 23,3’ 40 yasindan
buytiktir. Ayrica 6gretmenlerin egitim durumuna bakildiginda, % 11’inin
lisansiistii egitim gordiigii, % 56,8’inin egitim fakiiltesi, % 8,4’liniin egitim
enstitiisii, % 9,3’tintin yiiksek okul ve % 14,5’inin diger okullardan (egitim
dis1 alanlar) mezunu oldugu goriilmektedir.

Olcme Araclan

Iskoliklik Olgegi (I0). Ogretmenlerin iskoliklik diizeylerini 6lgmek
tizere orijinali Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen iskoliklik
Olcegi kullanilmistir. Bu olcek, “is bagimlilig1”, “ise giidillenme” ve “isten
zevk alma” olmak iizere ii¢ alt 6lcekten olusmaktadir. Olcegin Tiirkceye
uyarlandigi calisma ise Ersoy-Kart (2005) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada Olcek 175 calisana (99 kadin/76 erkek, yas ortalamasi: 36)
uygulanmig ve veriler dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz

sonucunda oOl¢egin orijinalinden farkli olarak iki faktorlii bir yapr gosterdigi
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goriilmiistiir. “Isten zevk alma” olarak adlandirlan ilk faktorde 9, “ise
gidilenme” olarak adlandirilan ikinci faktorde ise 11 madde
tanimlanmustir. Boylece orijinalinde 25 madde olan 6lgek bu calisma ile 20
madde olarak Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek iki alt boyuttan olusmaktadir.
Birinci boyut zevk alma (9 madde), ikinci boyut giidillenme (11 madde)
olarak isimlendirilmistir. Olcegin iki maddesi ters puanlanmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE). Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilmis olan envanter 22 madde ve duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak tizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Duygusal tilkenme boyutunda dokuz madde, duyarsizlasma boyutunda bes
madde ve kisisel basar1 boyutunda sekiz madde bulunmaktadir. Envanterde
kisisel basar1 alt boyutundan elde edilen puanlar ters cevrilmektedir.
Orijinal envanterde yedili dereceleme kullanilirken, Ergin (1982) tarafindan
Tiirkceye uyarlamasi yapilan envanterde maddeler, 5 dereceli (0 higbir
zaman; 1: ¢cok nadir; 2: bazen; 3: cogu zaman ve 4: her zaman) olmak iizere
tekrar diizenlenmistir.

Verilerin Analizi

Analizlerde SPSS 13.00 paket programi kullanilmistir. Arastirmada,
arastirmanin amacimna uygun olarak yiizde, ortalama, standart sapma,
parametrik (MANOVA, ANOVA) ve parametrik olmayan (Kruskal Wallis
H-testi) fark testleri ile Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
analizleri kullanilmigtir.

Biiyiikoztirk’e (2006, 137) gore bir ya da daha ¢ok faktore gore olusan
gruplarin birden fazla bagimli degisken bakimindan anlamli fark gosterip
gostermedigini test etmek icin MANOVA kullanilmast uygundur. Ayrica
veriler coklu varyans analizi i¢in gerekli varyans-kovaryans homojenligi
varsayiminin saglandigimi gostermektedir (Box’s M= 1.67, F(3 31u401) = .55,
p> .05). Bu nedenle iskoliklik ve tiikkenmiglik Olceklerinin toplam
puanlarinda cinsiyete gore anlamli fark olup olmadigini anlamak igin
MANOVA uygulanmistir. Benzer bicimde yas bagimsiz degiskeninin
igskoliklik ve tiikkenmiglik oOlceklerinin toplam puanlarinda farklilastirict
etkisi bulunup bulunmadigin1 anlamak icin de verilerin varyans-kovaryans
homojenligi varsayimini sagladigi goriilerek (Box’s M= 10.18, Fs 19581509) =
1.66, p> .05) MANOVA uygulanmustir. Yas bagimsiz degiskeni MANOVA
sonuglarimi derinlemesine incelemek igcinse ANOVA testi kullanimusgtir.

Ogretmenlerin  igkoliklik ve tiikenmislik ~diizeylerinin  egitim
durumlarina gore anlaml bir fark gosterip gostermedigi sorusuna yanit
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bulmak amaciyla Kruskal Wallis H-Testi tercih edilmistir. Bu test puanlarin
grup degiskenine her bir alt grup icin normal dagilim ve varyanslarin esitligi
sartin1  gerektirmediginden tek yonli varyans analizine alternatif bir
yaklagimdir (Biyikoztiirk, 2006, 158). Arastirmanin veri setinde de Levene
F testi varyanslarin esit olmadigini gosterdiginden Kruskal Wallis H testi
uygun bulunmustur.

Ogretmenlerin iskoliklik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigmm test etmek amaciyla igkoliklik ve
tikenmislik dlceklerinin tiim boyutlar1 ve toplam puanlar arasinda Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi testi uygulanmustir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda yanit aranan ilk soru 6gretmenlerin iskoliklik ve
tikenmiglik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir fark g0sterip
gostermedigidir. Bu soruya yanit bulmak icin MANOVA uygulanmustir.
MANOVA sonuglari kadin ve erkek 6gretmenlerin iskoliklik (k-ort= 72.01;
e-ort= 71.05) ve tikenmislik (k-ort= 48.00; e-ort= 46.06) puanlarinin
anlamli fark gostermedigini ortaya koymustur (Wilks’A = 98, F(, 53 =
11.46, p> .05).

Ogretmenlerin igkoliklik ve tiikenmiglik diizeylerinde yagin fark
olusturan bir etken olup olmadigi arastirmanin bir bagka sorusudur. Bu
soruya yanit bulmak i¢in de yasin igkoliklik ve tiikenmislik tizerindeki ortak
farklilastirict etkisini dikkate alacak sekilde MANOVA testi uygun
gorilmiistir. MANOVA sonuglart Ogretmenlerin yas gruplarina gore
igskoliklik ve tiikenmiglik diizeylerinin anlamli sekilde fark gosterdigini
ortaya koymustur (Wilks’A = .94, F, 4 = 3.3, p< .05). MANOVA
sonuglarindaki anlamli farki derinlemesine incelemek icin tek yonli
ANOVA uygulanmis ve sonuglar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1'de goriildiigi gibi O6gretmenlerin igkoliklik (F 4= 5.396;
p<.01) ve tukenmislik (F; 4= 3.949; p<.05) diizeyleri yas gruplarina gore
anlamh farklilik gostermektedir. Ikili karsilagtirmalar incelendiginde 31

yasindan kiiciik olan 6gretmenlerin ()?= 68.69) 40 yasindan biiyiik olan
ogretmenlere (X = 75.05) gore anlamli sekilde daha az iskoliklik yasadigi
goriilmektedir. Bunun yaninda 31 yasindan kiigiik olan 6gretmenlerin (X =

49.74) 40 yagindan biiyiik olan Ogretmenlere (7(= 44.86) gore anlamh
sekilde daha fazla tiikenmislik yasadig1 anlasilmaktadir.

318



Ogretmenlerde Iskoliklik ve Tiikenmislik

Tablo 1.
Iskoliklik ve Tiikenmislik Puanlanmin Yas Gruplanna Gore Ortalama ve

Standart Sapmalari ve ANOVA Sonuclarn
Yas N X S Sd F p

<31 45  68.69 829 2-224 539 .005
Iskoliklik 3140 129 7153 10.65
> 40 53 7505  8.01

<31 45  49.74 8.39 2-224 3.949 .029
Tikenmiglik 3140 129  47.75 9.73
> 40 53 44.86 8.22

Arastirma kapsaminda ele alinan bir diger soru 6gretmenlerin igskoliklik
ve tikenmiglik diizeylerinin egitim durumlarina goére anlamli bir fark
gosterip gostermedigidir. Bu soruya yanit bulmak amaciyla Kruskal Wallis
H-Testi tercih edilmistir. Analiz sonucunda 6gretmenlerin igkoliklige (x*
= 3.847, p> .05) ve tiikenmislige (x* 4 = 6.595, p> .05) iliskin algilarmnin
O0grenim durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi anlasiimistir.

Arastirmanin amacini olusturan sorusu oOgretmenlerin iskoliklik
diizeyleri ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigidir. Bu iliskiyi sinamak amaciyla iskoliklik ve tiikkenmislik
Olceklerinin tiim boyutlar1 ve toplam puanlar1 arasinda Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
2’de verilmistir.

Ij;sclz)rlfoi‘Momentler Carpumni Korelasyon Katsayist Testi Sonuglar
Zevk Toplam
Alma  Gidi. L. D.T. Duy. K.B. A
Gudi. 390%*
Toplam 1. 850 .816**
D.T. - 437%* 120 -.206**
Duy. -.299%* 019 -177%*  .469**
K. B. A SASTEE S 33T7FE - 479%% 0 221%% 222%*
Toplam T. -551%* -055 -377**  .862**  .691** .610%*

319



Ugur Akin & Ebru Oguz

Tablo 2’de goriildiigii gibi Ogretmenlerin igkoliklik ve tiikenmiglik
puanlar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir (r= -377, p < .01).
Determinasyon katsayisi (r*= .14) dikkate alindiginda iskoliklikteki toplam
varyansin % 14’Uniin tikenmiglikten kaynaklandigi soOylenebilir. Bu
bulgunun tersi de teorik olarak dogrudur. Diger bir degisle tiikenmislikteki
toplam varyansin % 14’uniin iskoliklikten kaynaklandigi dile getirilebilir.
Biiyiikoztiirk’e (2006, 32) gore iligki dlciimiinde korelasyon katsayisi (r) .00-
.30 arasinda ise iligki diisiik, .30-.70 arasinda orta ve .70 ile 1 arasinda ise
yiiksek kabul edilmektedir. Bu arastirma icin bulunan deger de orta
diizeyde bir iligki olarak karsimiza cikmaktadir. Bu durumda korelasyona
iligkin bulgu, “Ogretmenlerin iskoliklik diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iliski vardir” seklinde
ifade edilebilir. Kisaca oOgretmenlerin iskoliklik diizeyleri artikca
tikenmiglik  diizeyleri azalmakta, iskoliklik azaldik¢a tiikkenmislik
artmaktadir. Iskoliklik ve tiikkenmislik 6lgek alt boyutlari arasinda da benzer
negatif iligkiyi gormek miimkiindiir. Ancak, ise giidiilenme ile duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma arasinda bir iligkiye rastlanmamugtir.

Tartisma ve Sonuc

Kadin ve erkek oOgretmenlerin igkoliklik diizeylerinin birbirinden
anlaml bir fark gostermedigi goriilmiistiir. Literatiirde bu sonucu destekler
sekilde arastirma sonuglarina rastlamak olanaklidir. Oguz ve Akin’in (2008)
aragtirmasinda da ogretmenlerin igkoliklik diizeylerinin cinsiyete gore
anlamh sekilde farklilasmadigi goriilmistiir. Bardak¢r'nin (2007) egitim
yOneticileri lzerinde yaptigi arastirmada da iskolikligin cinsiyete gore
farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu yoOniiyle arastirma bulgular
literatiirle uyumlu goriinmektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
de cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasma gostermedigi gorilmistiir.
Literatiirde bu sonuca ulasan arastirmalara rastlanmaktadir (Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman, 2005; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Konert, 1997).
Ote yandan erkek oOgretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla
tikenmiglik yasadifi sonucuna ulasan arastirmalar da bulunmaktadir
(Burke, Greenglass ve Schwarzer, 1996; Rottier ve dig., 1983). Topaloglu,
Kog ve Yavuz (2007) ise yaptiklar1 arastirmada kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarini saptamistir. Basol
ve Altay'm (2009) calismasinda ise kadmn Ogretmenlerin erkeklere gore
daha fazla duyarsizlasma yasadigi bulgusuna ulagilmistir. Gorildiigi gibi
literatiirde titkenmisglik ile cinsiyet iligkisiyle ilgili karmasik bulgular rapor
edilmektedir. Benzer sekilde Bibou-Nakou, Stogiannidou ve Kiosseoglou
(1999) erkek Ogretmenlerin duygusal tiikkenmisligi daha cok yasadigim
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belirtirken, Stnbiil (2003) kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore
daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik yasadigini belirtmektedir.
Literatiirdeki bu ayrigsma, cinsiyetin tiikenmislik agisindan ayirt edici bir
degisken olmadigl, arastirmanin yapildigi duruma gore farkli sonuglarin
¢iktig1 seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin igkoliklik diizeylerinin yaslarma gore anlamli sekilde
fark gosterdigi saptanmistir. Buna gore deneyimli 6gretmenler meslekte
yeni olan Ogretmelere gore daha fazla iskoliklik yasamaktadir. Benzer
sekilde Oguz ve Akin (2008) da deneyimli 6gretmenlerin meslekte yeni olan
Ogretmenlere gore daha fazla iskoliklik yasadigi sonucuna ulagmistir. Yine
Bardaker'nin (2007) calismasi da deneyimli e§itim yOneticilerinin meslekte
yeni olanlara gore iskoliklikte daha yiikksek puanlar elde ettigini
gostermektedir. Ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerinde yas farklilastirict
bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Meslekte yeni olan Ogretmenler
deneyimlilere gore daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Benzer sekilde
Siinbiil (2003) de yasin tiikkenmislikte farklilagtirict bir etken oldugunu
bildirmekte, deneyimli 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin kisisel basarmin
azalmasi boyutunda daha yiliksek oldugunu rapor etmektedir. Avsaroglu ve
digerlerinin (2005) arastirmasinda ise duygusal titkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda 6gretmenlerin yaglarina gére anlamli fark oldugu saptanmustir.
Buna gore deneyimli 6gretmenler meslekte yeni olan 6gretmenlerden daha
fazla duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasamaktadir. Ote yandan
Ogretmenlerin yaglar ile tikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmadigini rapor eden arastirma sonuglar1 da bulunmaktadir (Kirilmaz
ve dig., 2003; Konert, 1997). Goriildiigii gibi bu konuda literatiirde farkl
bulgular rapor edilmektedir.

Bu arastirmanin bir sonucu olarak meslekte yeni olan 6gretmenlerin
deneyimlilere gore daha fazla tilkenmislik yasamalarinin nedeni meslekte
yeni olan 6gretmenlerin sisteme girdiklerinde umduklarini bulamamalari
olabilir. Bilindigi gibi 6gretmen adaylar: egitim fakiiltelerinde idealist birer
egitimci olarak yetistirilmeye calisiimaktadir. Ancak kitaplardan ve 6gretim
elemanlarindan  &grendiklerini  uygulamanin  zorlugunu  yasayan
ogretmenlerin tiikenmislik yasadiklar ileri siiriilebilir. Yasin ilerlemesiyle
birlikte, baslangictaki idealizmin yitirilip titkenmiglik diizeyinin diigmesi de
deneyimli O0gretmenlerin diisiik tiikenmislik diizeyleri icin bir aciklama
olarak diistiniilebilir.

Ogretmenlerin igkoliklige ve tiikenmislige iliskin algilari 6grenim
durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir. Oguz ve Akin’in (2008)
arastirmasinda da 6grenim durumunun igkoliklik i¢in farklilastirict bir etken
olmadigi sonucuna ulagilmistir. Giindiiz’in (2005) arastirmasinda ise
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Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul ile tiikkenmislik durumlar1 arasinda
iligki bulunmustur. Buna gore egitim fakiiltesi mezunlar1 diger okul
mezunlarindan daha fazla tiikkenmislik yasamaktadir. Giindiiz (2005) bu
durumu egitim fakiiltesi mezunlarinin yaslarina baglamaktadir. Yani
meslekte yeni olan Ogretmenler deneyimli 6gretmenlere gore daha fazla
tikenmiglik yasamaktadir. Bu arastirmada da fark anlamli olmasa da sira
ortalamalar lisansiistii egitim almig 6gretmenlerin diger 6gretmenlerden
gorece daha fazla iskoliklik ve tiilkenmislik yasadigimi gostermektedir.
Ancak fark anlamli olmadigindan bu durum {izerinden yorum yapmak
anlamli gériinmemektedir.

Ogretmenlerin igkoliklik ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif
yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski vardir. Ogretmenlerin igkoliklik
diizeyleri arttikca tiikkenmiglik diizeyleri azalirken iskoliklik diizeyleri
azaldikca tiikenmislik diizeyleri artmaktadir. Iskoliklik ve tiikenmislik 6lgek
alt boyutlar1 arasinda da benzer negatif iligkiye rastlanirken ige giidiilenme
ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda bir iligki bulunmamaktadir.
Bonebright'm (2001) iskolikligin stres, tiikkenmislik ve verimlilik tizerindeki
etkisini inceledigi calismasinda ise iskolik calisanlarin igkolik olmayan
calisanlara gore daha fazla tiikkenmislik yasadi§i sonucuna ulasiimustir.
Literatiirde Bonebright'm (2001) arastirmasina benzer sekilde igkolikligin
tikenmiglikle olumlu iligki igersinde oldugunu gosteren calismalar
bulunmaktadir (Andreassen ve dig., 2007; Moorhead ve Griffin, 1992). Bu
yOnilyle arastirma sonucu literatiirden farklilasmaktadir. Aslinda iskoliklik
kisiye zarar veren bir davranis sendromuyken, bu arastirmada titkenmislik
gibi yine olumsuz etkileri olan bir olgu ile negatif iligski gostermesi beklendik
bir sonug degildir. Bu durum bir 6lciim hatasindan yahut titkenmislik ya da
iskolikligin algilanmigina iliskin kiiltiirel bir farkliliktan kaynaklaniyor olabilir.
Bu beklenmedik durumun nedeninin bu konuda daha fazla arastirma
yapilarak aydinlatilabilecegi dile getirilebilir.

Iskoliklige iligkin literatiirde de belirtildigi gibi 6gretmenlerin
iskoliklikleri ile ilgili olarak yapilmis calismaya rastlamak oldukca zordur.
Genel olarak egitim calisanlarinda ve 6zelde Ogretmenlerde igkolikligin
arastirmalara konu edilmesinin yararl olacag: diisiiniilmektedir.

Ogretmenlik tiikkenmisligin yiiksek oldugu bir meslektir (Meade, 1996;
Thorton, Peltier ve Hill, 2005). Tiikenmisligin sadece bireye degil, Orgiite de
etkileri vardir. Tiikenmislik, ¢alisanlarin ise devamini, is performansini ve
verimliligini diisiirmekte, Orgiite olan baglihigini azaltmakta (Angerer,
2000), oOgretmenin Ogrencilerle iliskilerini olumsuz etkilemektedir
(Karakelle ve Canpolat, 2008). Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarimn
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engellemek icin gosterilecek cabalarin egitim sisteminin amaglarina
ulagmasi i¢in 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Ogretmenlerde tiikenmisligin 6nlenmesinde, 6gretmenlere yonetimsel
destek verme ve rehberlik yapma, 6gretmenlerin kapasitelerinin farkinda
olma, onlara yaratict 6grenme ortamlari sunma ve siif mevcutlarinin daha
az olmasi gibi 6nlemler Onerilmektedir (Gates, 2007). Tiim bu dnlemlerin
yaninda Ogretmenlerin ig yiiklerinin azaltilmasi ve o6zlikk haklarinin
iyilestirilmesi de Onerilebilir.

Yonetimsel destek, miifettis rehberligi yaninda meslekte yeni olan
Ogretmenlerin  kendileri ile ortak sorunlar1 yasayan deneyimsiz
ogretmenlerle paylasimda bulunmalarinin yararli olacag: diistiniilmektedir.
Meslekte yeni olan Ogretmenlerde tiikkenmisligin Onlenmesinde bu
Ogretmen gruplarinin  benzer sorunlarini paylagmalarina  yOnelik
toplantilarin diizenlenmesi de bir 6neri olarak sunulabilir.

Deneyimli 6gretmenlerin iskoliklik yasamalar1 da bu arastirmanin bir
sonucu olarak bulunmustur. Oysa bu istenilen bir durum degildir.
Deneyimli 6gretmenlerin okul dist etkinliklere yonlendirilmesi, okulda daha
verimli olabilecekleri sekilde dinlenmelerinin Ozendirilmesi, bu tarz
etkinliklerde bulunmanm Onemini ve yollarin1 anlatan seminerler
diizenlenmesi Onerilebilir.
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