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Oz: Bu arastirmanmin amaci, ayni orgiit icinde Destek personeli ve Orgiit profesyonelleri arasinda, Orgiitsel
giiven ve Psikolojik sdzlesme algilarinda potansiyel farkliligin arastirilmasidir. Bu arastirma icin analiz birimi
olarak secilen orgiit, Mintzberg’in Profesyonel biirokrasi orgiit yapilanmasini temsil eden iiniversitedir. Bu
dogrultuda, Profesyonel biirokrasinin olasi etkisini olusturdugu oOngoriilen, “egitim diizeyi” ile ‘“hiyerarsik
yonelim” faktdrlerinin, Orgiitsel giiven ve Psikolojik sbzlesme etkilesiminde ne derece etkili olabilecegi
aragtirilmistir. Nicel ydéntem uygulanan bu calismada veriler anket yoluyla toplanmustir. Neticede, Orgiit
profesyonelleri ve Destek personeli gruplarinin Psikolojik sozlesme ve Orgiitsel giiven ortalamalar
farklilasmaktadir. Egitim seviyesi arttikca, Psikolojik sdzlesme alg1 ortalamalar1 diismektedir. Orgiitsel giiven ve
psikolojik sozlesme degiskenlerinin literatiirde profesyonel biirokrasi temelinde tartisilmamis olmasi,
aragtirmanin onemini arttirmakta ve arastirma bulgularinin, yonetim ve Orgiitsel davranig literatiiriine faydali
olacag diisiiniilmektedir.
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THE EFFECT OF PROFESSIONAL BUREAUCRACY ON
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND
PSYCHOLOGICAL CONTRACTS

Abstract: The objective of this study is to investigate the potential differences between the operating core and
support staff on the perceptions of Organizational trust and Psychological contracts in the same organization.
The organization chosen as the analysis unit for this research is the university which representing Mintzberg's
Professional bureaucracy organizational structure. In this direction, the effect of “education level” and
“hierarchical tendency” factors which is thought to constitute the possible effect of Professional bureaucracy was
investigated on how effective it is in the interaction between Organizational trust and Psychological contracts. In
this quantitative study, the data were collected through a questionnaire. Consequently, the averages of
Psychological contracts and Organizational trust differed between Operating core group and Support staff group.
As the education level increases, the means of perception about Psychological contracts decreases. The fact that
the variables of organizational trust and psychological contracts are not discussed in the literature on the basis of
professional bureaucracy increases the importance of the research and it is thought that the research findings will
be beneficial to the management and organizational behavior literature.
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1. GIRIS

Tarihsel 6rneklerine ilk olarak antik Misir kralliginda rastladigimiz biirokrasi kavrami, icinde
uzmanlasma (egitim, liyakat) ve hiyerarsi (otorite) gibi temeller {izerinde insa edilerek giiniimiize
kadar gelismistir. Prensipte otorite zorunluluk olup ona itaat bir gerekliliktir (Fiske, 1990, 197).
Hiyerarsik bir sosyal diizen, sosyal farkliliklar anlami da tasidigindan, bu farklilagsmanin dogal bir
triinii olan sosyal tabakalagsma (soylular — serfler vb.)’da tarihsel siireglerde tanik oldugumuz
esitsizligi (inequality) dogurmustur. Esitsizlikte cogu zaman pesinden adalet ve giiven kavramlarim
sorgulatir. Hiyerarsi, kendilerini orgiitleyen insan gruplarinda genel bir egilimdir (Zaleznik, 1989,
150-151) ve hiyerarsi ile biirokrasi kavramlari, iyi / k6tli en bagindan beri insan medeniyetinin bir
pargast olmustur. Ayrica tiim ‘degisim yonetimi’ sOylemleri, ‘takim ¢alismas1’, ‘projeler’ ve ‘personel
giiclendirme’ ile ‘kurum i¢i girisimcilik’ gibi vitrin giydirme ¢alismalarina ragmen, hiyerarsik diizen
ve kontrol mantigi, orgiitleri yonetmeye devam etmektedir (Diefenbach ve Todnem, 2012, 1-8).

Geleneksel olarak Psikolojik Sozlesme (PS)’ler 6rgiit igin gosterilecek sadakat ve performans
karsihiginda is giivenliginin, kariyer gelisiminin ve belirli bir {icretin miibadelesi zemininde
sekillenmektedir (Biiyiikyllmaz, 2013, 74). Orgiitsel Giiven (OG) ise isgorenlerin belirsiz veya riskli
bir durumla karsilagtiklarinda orgiitiin taahhiitlerinin ve davraniglariin tutarli olduguna dair
inanglarini ifade eder (Matthai, 1989, 52). Fakat Profesyonel biirokrasi (PB) igerisinde giinliik mesai
siirecinde DP’nin belirsiz ve riskli durumlar ile karsilasma olasiliginin, genellikle donemlik miifredati
izleyen akademisyenlere kiyasla daha yiiksek olmasi, OG’nin ve rasyonel diisiince temelinde OG’ye
bagl sekillenebilecek PS algisinin bu birimler arasinda farklilagip farklilasmadigi sorusunu akla
getirmektedir. Ayrica, profesyoneller orgiitlerinden ziyade uzmanliklari ile tanmirlar (Cheng, 1990,
186). Bu baglamda “Aranan bir hoca ya da hekim” ifadesini siklikla isitsek de “aranan bir giivenlikgi”
ifadesini pek isitmeyiz. Dolayisiyla daha ¢ok “seyyar” (itinerants)’a benzeyen uzmanlar1 (Gouldner,
1957) akademisyenlere benzetip, seyyar metaforunu OP’nin farkl: iiniversite ya da érgiitler de ders ya
da damigsmanlik hizmeti verebilmesi Ornegi ile bagdastirdigimizda, benzer alternatiflere DP’nin
erigebilecegini soylemek zordur. Dolayisi ile DP’nin giiven algis1 (yoneticiye ve kuruma)’na olan
ihtiyac1, OP’ye kiyasla degisiklik arz edebilecegi diisiiniilebilir.

Gouldner (1957) mavi- ve beyaz-yakali metaforuna kokenleri Robert K. Merton’a dayanan
ortiili kimlik perspektifinden yaklagmis ve mavi yakalilar1 orgiite sadik is¢i-memur (locals), beyaz
yakalilar1 ise igine Orgiitinden daha sadik uzman-profesyonel (cosmopolitans) grubu olarak
Kimliklestirmistir. Ayrica profesyoneller ile is¢iler arasinda enformel iligkiler, orgiit kurallarin1 kabul
ya da red etmeye egilim ve Orgiitsel amaglara katilim noktasinda belirgin farkliliklar oldugunu
saptamistir. “Yapisal esdeger bireyler™ (structural equivalent individuals), ifadesi konumsal yakinlig
(positional proximity) belirtmektedir. Bu konumlar igerisindeki isgorenler sosyal sistemde benzer
rollere sahiptir ve benzer bilgi ile sosyal taleplere maruz kalma olasiliklar1 olmasi yiiziinden benzer
davranig, algi ve inanglar gelistirebilirler (Dabos ve Rousseau, 2004, 1). Bu tartigmalar 1s1ginda bir
{iniversite (PB)’de degisik hiyerarsik yapilanma (6rn. dikey, paralel) altinda OP ve DP? isgérenlerinin
olast OG ve PS alg1 diizeyi farkliliklar1 s6z konusu olabilir. Sonugta arastirmanin temel amaci, PB’nin
olasi etkisini olusturdugu éngériilen, “egitim diizeyi” ile “hiyerarsik yonelim” faktorlerinin OG ve PS
etkilesiminde ne derece etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sozlesme

Rousseau (1990) gore PS; “bireyler ile orgiit arasindaki miibadele kapsaminda o6rgiit tarafindan
sekillendirilen bireysel inanglardir”. Bu tanima gore PS, bireyin zihinsel (bilissel) algilamasiyla olusur

1 “Yapisal esdeger bireyler” ifadesi OP ve DP isgorenlerini, érglit yapisi icerisinde
ayristirma anlaminda kullanilmistir.
2 Destek Personeli, Uiniversitenin kadrolu isgérenleridir.
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ve Orgiit ise bireyin PS’sini olusturdugu sartlar ve ¢evre anlamina gelmektedir (Schalk ve Roe, 2007,
168). Arastirmada bu sartlar ve ¢evre, PB yapilanmasidir. Bireysel olarak diisiiniildiigiinde, PS’lerin
her birey i¢in kendine 6zgli bir detayr bulunsa da PS’ler igerisinde iggérenlerin ve isverenlerin
karsilikli iligkilerini ortaya koyabilen genel yapilar (yonetmelikler, tesvikler, odiiller vb.) da
bulunmaktadir (Rousseau, 1995). Arastirma kapsaminda bu genel yapilar iiniversite de OP igin paralel
hiyerarsiler olurken, DP i¢in dikey hiyerarsi yonetmeligi altinda islemektedir.

Sorumluluk duygusu (sense of obligation) PS’de 6nemli bir kavramdir. Sorumluluk hissiyatinin
nasil olustugu ve siirdiiriildiigii noktasinda iki merkezi kavram bu yollar agiklar: (1) iliskisel aglara
dayanan ikinci dereceden giiven (quadratic trust) ve hissedilen yiikiimliiliiklerin bireysel algilamasina
dayanan Psikolojik sozlesme (psychological contracts)’ler dir (Sheppard ve Sherman, 1998, 429).
PS’nin alt boyutlarin1 olusturan islemsel sozlesmeler ekonomik miibadele ile iliskilendirilirken,
iliskisel sozlesmeler sosyal miibadele ile iliskilendirilmektedir (Shore ve Tetrick, 1994, 95). islemsel
psikolojik sozlesmeler geleneksel istihdam s6zlesmelerinin igerdigi, {icret anlagmalari, hastalik izinleri
ve tatil donemleri gibi istihdam sart ve kosullar1 iceren sdzlesmelerdir (Guest, 1998, 653). Islemsel
sozlesmede isgorenler, kendilerini orgiit vatandasi olarak gormek yerine, daha ¢ok aldiklar {icret ile
elde ettikleri bireysel ¢ikarlara odaklanmaktadirlar (Yilmaz, 2012, 27).

Iliskisel psikolojik sozlesmeler sosyal miibadele temelinde, iktisadi ve iktisadi olmayan
menfaatleri igceren bir iliskinin tesis edilmesi ve siirdiiriilmesi algisina dayanan agik uglu sdzlesmeler
(Y1lmaz, 2012, 27) olup sosyo-duygusal faktorlerin (6rn. sadakat ve destek) degisimi tizerine kurulu
yukimliiliikler ile ilgili inanglar1 da karakterize eder (Grimmer ve Oddy, 2007, 155). Rousseau (1995)
ile McFarlane ve Tetrick (1994)’e gore giiven kavrami sadece iliskisel (relational) sozlesmeler
icerisinde var olmaktadir. Biiyiikyillmaz (2013, 252)’1n Tiirkiye'de yer alan {iniversitelerde gorevli
akademik personel lizerinde gerceklestirdigi arastirma bulgularina goére de PS ihlalinde islemsel
unsurlardan ¢ok iliskisel unsurlarin etkili oldugu goriilmektedir.

2.2. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, orgiitteki yapilar ve siire¢lerden kaynaklanan sisteme dayali giivenin bir
bigimidir (Bagraim ve Hime, 2007, 43). Orgiit igindeki giivenin roliiniin ise drgiitsel yapilara gore
farklilagtig1 savunulmaktadir. Hiyerarside giiven, giivensizlik ve kusku ihtiyaci genellikle acik olarak
rastlanan bir olgudur (Kramer, 1999). Literatiir de “kurum temelli giiven” (institution-based trust)
olarak da gecen bu kavram, birinin basarili bir gelecek ¢abasi beklentisi ile eyleme gegmesine olanak
saglayan, gerekli gayri sahsi yapilarin mevcudiyetine inanmasidir (Shapiro, 1987; Zucker, 1986). Bu
noktada gayri sahsilik sistemi ifade etmektedir. En basit anlamda OG, isgdrenlerin orgiite karst
duydugu ve hissettigi giiven egilimidir (Zaheer, McEvily ve Percone, 1998). Literatiir icinde OG
kavramini olusturan farkli boyutlar bulunsa da bu aragtirma kapsamuiyla iligkili olan “orgiite giiven” ve
“yOneticiye gliven” iki ana alt boyutu ele alinmustir.

Shockley ve arkadaslar1 (2000) 6rgiite giiveni, bireylerin 6rgiitsel rolleri, iligkileri, deneyimleri
ve bagimliliklarina dayanan, birden fazla orgiitsel tiyenin davraniglari ve niyetleri hakkindaki genel
pozitif beklentiler olarak tanimlamistir. Akademisyenlerin ¢aligtiklar1 tiniversiteye bagli olmalart ve
dolayistyla islerinden tatmin olmalari, siiphesiz yaptiklar1 ¢aligmalarin kalitesini ve egitim-6gretimdeki
etkinliklerini artiracak bu da iiniversitenin basarisina katki saglayacaktir (Dogan ve Demiral, 2009,
48). Fakat profesyonel istedigi gibi bir 6zerklige sahip olmadigini hissettiginde becerilerini topladigt
cantasini alir ve baska bir yerde yoluna devam etmek ister (Mintzberg, 2015, 357). Mintzberg’in bu
cikariminin kokenleri esasinda Merton (1957, 400)’a dayandigi soylenebilir. Merton (1957)
caligmasinda, iscinin (locals) etkili oldugu yer de etkisinin bilgi’den ziyade kimi tanmidigina,
uzmanlarin (cosmopolitans) ise hangi etkiye sahip olursa olsun, bu etkinin digerlerine bagli olmaktan
ziyade bilgilerine bagli oldugunu bulgulamistir (Hannerz, 1990, 246).

Whitener, Susan, Korsgaard ve Werner (1998)’e gore, orgiit iginde giiven iliskisini baslatma
yoneticiye diismektedir. Yoneticiler performans degerlendirmeleri ile is sorumluluklart noktasinda
egitim ve rehberlik etme gibi isgdrenin is tatmini lizerinde ana etkileri olan gorevlerden sorumludurlar
(Dirks ve Ferrin, 2001, 455). Yani yoneticiye giiven, is iligkilerine yardim eden bir tiir “sosyal etkisi
olan arag¢” olarak karakterize edilmektedir (Douglas ve Zivnuska, 2008, 22). Biiyiik kuruluslarda
kiriklik, kizginlik duygular1 daha g¢oktur, isleyisi alt diizeylerde ¢alisanlar igin tuhaf bir anlamsizlik
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tasir. Kurulustaki gorevlerinin 6nemini tiimilyle kavrayamazlar ve gercek patronu tanimazlar (Russell,
1982, 64). Dolayisiyla iggdrenler bu tip beklentilerinin karsilanmasi i¢in iist kademede caliganlara
giivenme ihtiyac1 hissederler (Uzbilek, 2006, 18). Universite yapilanmasi gz &niine alindiginda, dikey
hiyerarsi altinda bu ihtiyacin otonomi ve &zerkligin olmayis1 da géz Oniline alinarak, DP i¢in daha
belirgin olacag: diisiiniilebilir.

2.3. Biirokrasi

Orgiitlerin tasariminin sekillendirilmesinde ve orgiitlerin gerekcelendirilmesinde muazzam bir
etkiye sahip olan iki giiclii prensip vardir: Dikey bir gérev organizasyon fikri (hiyerarsi) ve gorevlerin
kurallara bagl olarak yiiriitiilmesi fikri (biirokrasi) (Diefenbach ve Todnem, 2012, 2). Weber (1947)’¢
gore biirokrasi isboliimii, otorite hiyerarsisi, yazili kurallar, yazigmalarin ve faaliyetlerin dosyalanmasi,
gayri sahsilik, disipline olmus bir yap1 ve resmi pozisyonlardan olusan bir orgiit bigimidir (Arican,
2009, 10). Bu ozellikleri ile biirokrasi, modernitenin kendisini olusturur iken, gelismis endiistriyel
toplumlar i¢in de uzun zamandir bir mihenk tas1 olarak gériilmektedir (Clegg, 2012, 60).

2.3.1. Profesyonel Biirokrasi
Giinlimiizde tiniversite yapilanmalarmin evrensel igleyisini haritalandiran Mintzberg, kapsamli

bir orgiitsel yap1 yazini ortaya koymus ve orgiitsel yapiyi, isi gérevlere bdlen ve sonra onlar arasindaki
koordinasyonu saglayan basit orgiitsel yollar olarak tasfir etmistir. Profesyonel biirokrasi yapisal
bi¢imi (structural configuration) yaygin olarak iiniversitelerde, hastanelerde, okul sistemlerinde vb.
kuruluslarda goriiliir (Mintzberg, 2015, 348-349). Sekil 1’de Mintzberg’in PB yapisal diizenlemesi yer
almaktadir.

Sekil 1: Mintzberg Profesyonel Biirokrasi Paralel ve Dikey Hiyerarsi

Stratejik Ust Yﬁnetia

{Strategic Apex) ¢ i

T Destek Personeli
Orta {Su;mort Staff)

Kademe L ] i 4
Middle Line Yy vy yvvy

O'// i Orgiit Profesvcne]len \
O O (Operating Core)

Kaynak: Mintzberg, H. 2015. (Orgiitler ve yapilar1)’den uyarlanmistir. (A. Aypay, Cev). Nobel Akademik
Yayinculik. (Orijinal ¢alismanin yayin tarihi 1979).

Sekil 1’e gore “Stratejik Ust Yonetim”’de orgiitiin biitiiniinden sorumlu bireyler yer alir ve bu
birim, érgiitiin misyonuna etkin sekilde hizmet etmekle gorevlidir. “Orta Kademe”, iist yonetim ve OP
arasinda yer alan yoneticilerden olusur. Ust ydnetim, OP birimine bigimsel otoriteleri olan orta
kademe yonetici zinciri aracihgiyla dahil olurlar. “Orgiit Profesyonelleri”, drgiitiin anahtar pargasidir
(Cheng, 1990, 185). PB’ler de 6ne ¢ikan birim OP olup profesyoneller tarafindan kontrol edilen genis
bir isletim merkezi (operating core) ile karakterize edilir. Uretim isinin {izerindeki giiciin biiyiik kism1
bu boliimdedir. Bu bireyler, dogrudan mal ya da hizmet iiretimiyle ilgili gérevlerde ¢alisarak, orgiitiin
temel islevini yerine getirirler. Bu yapida becerilerin standartlagtirilmasi ana kontrol mekanizmasidir
ve bu yolla OP igerisindeki faaliyetler de kontrol edilmis olur (Abernethy ve Stoelwinder, 1990, 19).
“Teknik Yap1”, genellikle kiiciiktiir ve yapinin tasarimi ve bakimu i¢in analitik teknikleri uygulayan ve
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orgiitiin ¢evreye uyum saglamasina yardimci olan analistlerden (muhasebeciler, programcilar vb.)
olusur. “Destek Personeli” ise dolayli hizmetleri (indirect services) saglayan bir birim olup
icerisindeki igsgorenler, temel is akist (egitim)’nin isleyisi disinda, orgiite destek saglamak igin vardir
(6rn; temizlik, giivenlik, satin alma vb.). Destek personeli, profesyonel olan OP birimine resmi
islemler saglamak ve destegi siirdiirmek i¢in genellikle biiyiktiir (Lunenburg, 2012).

Cagdas toplum igerisindeki profesyonel aktivitelerin icrasinda artan biirokratiklesme genel bir
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bess, 1998, 1). Ornegin yénetici, biitiin dgretmenlerin okul
zilinden on bes dakika 6nce odalarinda olmalar1 gerekliligini yiiriirliige koyabilir (Harper, 1965, 269).
Dolayistyla, modern bilim ile teknolojinin yarattigi diinya da var olma yonetilmeyi gerektirir (Russell,
1982, 92) ve PB’yi olusturan parcalar farkli hiyerarsik yapilanma ve buna bagl degisen biirokrasi
yonelimleri igerisinde yonetilirler. Bu baglamda asagida Tablo 1’de profesyonel ve biirokratik yapinin
farklilasan biirokrasi yonelimleri karsilagtirilmaktadir.

Tablo 1: Profesyonel ve Biirokratik Yapimin Temel Ozellikleri: Benzerlik ve Farkhhklar

Profesyonel Yap1 Biirokratik Yapi
Benzerlikler Teknik uzmanlik Teknik uzmanlik

Amag odakl1 bakis agisi Amag odakl1 bakis agisi

Nesnel ve tarafsiz yaklagim Nesnel ve tarafsiz yaklagim

Miisterilere hizmet Miisterilere hizmet
Farkhiliklar Meslektas temelli referans gruplari Hiyerarsik yonelim

(Catisma Kaynaklary) Karar vermede 6zerklik Disipline edilmis itaat
Kendi kendini kontrol standartlar Orgiite tabi olma

Kaynak: Hoy, W. K., ve Miskel, C.G. 2010. Egitim yonetimi: Teori, arastirma ve uygulama (7.Baskidan Cev.),
(S. Turan Cev. Ed.). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Profesyonel/biirokratik ¢atisma yazininda, profesyonel otonomi ve biirokratik kontrol
arasindaki ¢ekisme uzun zamandir ortaya konulmaktadir (Abernethy ve Stoelwinder, 1990, 18). PB’ler
de akademik konular, fakiilte tarafindan demokratik yapilar yoluyla profesyonel sekilde yonetilir ve
OP igerisindeki profesyonellerin otonomisi, miisterilerine (6grenciler) hizmet etmedeki rollerinden
kaynaklanir (Abernethy ve Stoelwinder, 1990, 20). Fakat ayni orgiit igerisinde bir akademisyen ile
giivenlik gdrevlisinin tabi oldugu sartlarin farkliligi Tablo 1°e bakarak da yorumlanabilir. Ornegin,
giivenlik gorevlisi kesin smirlarla belirlenmis gorevleri yapar ve goérevde uygulayacagi esaslarin
bigimsellik derecesi yliksektir. Bu baglamda biirokratik disiplin, orgiitlerde ¢alisanlarin her zamanki
caligmalar i¢cinde mutlak itaate yonelik bir tutumlar yumagina sahip olmalar1 anlamina gelir (Kalkan,
2015, 50). Bu baglamda arastirmanin Hi, Hy ve Hs hipotezleri kurulmustur.

Hi: Isgorenin orgiitsel giiven algr diizeyi ile psikolojik sozlesme alg1 diizeyi arasinda anlaml1 ve
pozitif yonlii bir iligki vardir.

H.: Profesyonel biirokrasilerde Orgiit Profesyonelleri ile Destek personelinin Orgiitsel giiven
alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Profesyonel biirokrasilerde Orgiit Profesyonelleri ile Destek personelinin Psikolojik
sozlesme algi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Karcioglu ve Tiirker, (2010, 136-137)’in bulgulara gore egitim durumu ile orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ayrica yiiksek oOrgiitsel baglilik ile uzmanlik
becerilerine diisik baglilik degiskenlerinin pozitif korelasyona sahip olduklart da bulgulanmigtir
(Gouldner, 1957, 293). Bu bulgulara ek olarak, Kakabadse (1986)’nin bulgularina gére de gorevlerin
ve is siireglerinin bi¢imselligi (formalization) ile giigsiizliik (powerlessness) ve kendine yabancilagsma
(self-estrangement) duygular1 pozitif iligkilidir ve DP’nin bigimsellik derecesi OP’ye kiyasla
yiiksektir. Sonugta, gii¢siizliik hissiyat: tarih boyunca insanlari zorunlu olarak ya da olmayarak baglh
oldugu kurumlara, yapilara inanma ve giivenme ihtiyacini arttirmistir. Bu tartigmalar neticesinde
asagida aragtirmanin diger hipotezleri yer almaktadir.

H.. Profesyonel biirokrasi iginde Orgiitsel giiven algi diizeyi egitim diizeyine gore anlamli
sekilde farklilasir.
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Hs. Profesyonel biirokrasi i¢inde Psikolojik s6zlesme algi diizeyi egitim diizeyine gore anlamli
sekilde farklilasir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, PB’nin olast etkisini olusturdugu ongoériilen, “egitim diizeyi” ile
“hiyerarsik yonelim” faktorlerinin OG ve PS etkilesiminde ne derece etkili olabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda yapilan arastirma, iiniversite yapilanmasi (PB) iginde farkli birimlerinde
gbrev yapan (akademisyen-giivenlikci) isgdrenlerin OG ve PS alg1 diizeylerini arastirmaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmada evreni temsil edebilecek yeterli bir drnekleme tek bir {iniversite de ve DP
biriminde, 6rgiitiin kadrolu isgorenleri (6zel giivenlik sirketi vb. degil)’ne ulagilmistir. Bu yaklagimin
nedeni, sosyal bilim arastirmalarinda neden-sonug iliskilerini etkileyebilecek cok sayida faktor
olmasidir. Dolayisiyla, orneklemi olusturan isgdrenlerin ayni oOrgiit semsiyesi altinda caligmasi,
yonetimde hiyerarsik yonelimin, kurulus biinyesinde ki isgdrenler arasinda yaratabilecegi olast OG ve
PS farkliliklarini ortaya koyma agisindan 6nem arz etmektedir.

3.3. Arastirmanin Modeli
Igili literatiir 15181nda ileri siiriilen hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil
2’de gosterilmistir.
Sekil 2: Arastirma Modeli

Hiyerarsik Yonelim

(OP) | (DP)

Psikolojik S6zlesme

v

Orgiitsel Giiven

(OP) | (DP)

Egitim Diizeyi

Model kapsaminda bagimli degisken PS ve bunu etkileyen bagimsiz degisken OG’dir. Bagimli
ve bagimsiz degisken arasindaki iligkinin istikameti ile tesiri ilizerinde rolii olan niceliksel ya da
niteliksel bir degisken olan diizenleyici degiskenler ise PB temel parcalari/birimleri icinde olusan
egitim diizeyi ile boliimsel yapilanmalarin ortaya c¢ikardigi hiyerarsik yonelimler (paralel / dikey)
olarak belirlenmis ve hiyerarsinin olasi etkisi literatiir temelinde tartisilarak kuramsal olarak ortaya
konmustur.

3.4. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Ankara ili igerisinde bir vakif {iniversitesi olugturmustur. Arastirma
sorunsali kapsaminda PB 6rgiit yapilanmasi iginde, idari birime baglh giivenlik personeli DP grubunu,
akademisyenler ise OP grubunu olusturmustur. Bu gruplar1 olusturan 170 giivenlik personeli ile 234
akademik personelden anket yolu ile veriler toplanmistir. Sosyal bilim arastirmalarinda neden-sonug
iliskilerini etkileyebilecek c¢ok sayida faktor vardir. Dolayisiyla bu nokta da onemli olan husus,
giivenlik personelinin dig kaynak kullanimi (outsource) yoluyla istihdam edilmemesidir. Arastirmaya
katilan biitiin giivenlik personeli {iniversitenin kadrolu isgdrenleridir. Analizler dncesi isaretlemeleri
alt veya lst degerlerde toplanan veriler analizden c¢ikarilmistir. Neticede, idari birime bagl 161
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giivenlik personeli ile akademik birime bagli 225 akademisyen toplamindan olusan 386 kisilik bir
orneklem iizerinden analizlere devam edilmistir.

Yiiksekogretim Kurulunun ® 2018-2019 6gretim ddnemine ait yiiksekdgretim istatistiklerine
gore Tiirkiye'de akademisyen sayis1 132 bin 805°dir. OP’den sayica daha az olan giivenlik personelini
de arastirmanin evrenine dahil ettigimizde, 386 kisiden olusan bir 6rneklemin bir milyon’dan fazla
kisilik bir evreni temsil edebilecegi®, dolayisiyla arastirma érnekleminin yeterli oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yaglart 23 ile 72 arasinda degismekte; yaslarinin ortalamasi
38,95, standart sapmasi 9,716 olarak tespit edilmistir. Akademik birimi olusturan toplam 225
katilimcidan 51 kisi (%22,7) erkek ve 174 kisi (%77,3) kadindir. Tablo 2’de katilimcilarin egitim
seviyesi goriilmektedir.

Tablo 2. Katilmeilarin Egitim Seviyesi

Egitim
Ilkokul | Lise | Onlisans | Lisans | Lisansiistii | Doktora | Toplam
Akademik | Sayi 0 0 0 60 71 94 225
Birim % 0,0% | 0,0% 0,0% | 26,7% 31,6% | 41,8% | 100,0%
Idari Say1 9 123 16 12 1 0 161
% 5,6% | 76,4% 9,9% | 7,5% 0,6% 0,0% | 100,0%
Toplam N 9 123 16 72 72 94 386
% 2,3% | 31,9% 4,1% | 18,7% 18,7% | 24,4% | 100,0%

Katilimeilarin egitim seviyelerine bakildiginda, idari birime baglh personelin egitim seviyesinin
lise agirlikli, akademik birimin ise doktora agirlikli oldugu sdylenebilir.

3.5. Arastirmada Kullamlan Ol¢iim Araclar

Bu arastirma kapsaminda kullanilan “Psikolojik Sézlesme Olgegi”( PSO) Rousseau (2000)
tarafindan gelistirilmis, Topgu (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye terciime edilmistir. Olgegin giivenilirlik ve
gecerlilik calismalarimin  yine Topgu (2015) tarafindan yapildigi Tiirkce hali  kullanilmustir.
Isgorenlerin orgiitsel giiven algilarini dlgmek icin ise Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen
ve Demircan (2003) tarafindan Tiirkce’ ye cevrilen 12 maddeli “Orgiitsel Giiven Olgegi” (OGO)
kullanilmigtir. Arastirmada Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmalarimin  Demircan (2003)
tarafindan yapildig1 Tiirkge hali kullanilmugtir. Olgekler 5°1i Likert tipi ifadelerden olugmaktadir. Bu
aragtirmada kullanilan Olgeklerin daha oOnceki calismalarda gegerlik ve giivenirlik calismalar
yapildigindan bu aragtirma kapsaminda Olc¢eklerin orijinal faktor yapisim1 dogrulamak maksadiyla
“Dogrulayici Faktor Analizi” (DFA) yapilmstir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

4.1. Psikolojik Sézlesme Ol¢eginin Giivenilirlik ve Dogrulayici Faktér Analizi

“Psikolojik Sozlesme Olgegi (PSO)’nin bu arastirma kapsaminda giivenirlik katsay1 (Cronbach
alpha) 0,743 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6l¢egi olusturan 16 maddenin i¢ tutarlilik giivenilirligini
gostermektedir. Olgekteki maddeler arasindaki ig tutarhilik degeri kabul edilebilir deger olan 0.70’ten
yiiksektir (Nunnally, 1978). Tablo 3’de PS 6l¢eginin DFA sonuglari yer almaktadir.

3 Yiiksekdgretim  Kurulu.  <https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2018-2019-Y uksekogretim-istatistikleri-
yayimlandi.aspx>.

4 Sekaran, U. 2000. Research Methods for Business: A Skill-Building Approach. John Wiley & Sons: New York.
(akt. Topgu, 2015)
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Tablo 3: Psikolojik Sozlesme Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclart

Model A\ X2 sd /\X2sd RMSEA CFI GFI RMR
Ikinci diizey cok 219,244* 85 2,579 ,064 ,928 ,930 ,091
faktorli

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFI= Goodness of Fit Index; RMR=

Root Mean Square, sd= Serbestlik Derecesi. *p>.05

Serbestlik derecesi ki-kare testinde 6nemli bir 6l¢iit olmakla birlikte, bunun ki-kareye orani
uyum Ol¢iitii olarak kullanilabilmektedir. Bu oranin 5’ten kiiciik olmasi1 iyi uyum gostergesi olarak
kabul edilir (Erkorkmaz vd., 2013, 213). Yapilan DFA sonucunda, bu oran x?*¢(2,57) olup Tablo 3’de
diger degerler incelendiginde, CFI (0,92), GFI (0,93) ve RMSEA (0,06) basta olmak iizere tiim uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilen esik degerler igerisinde oldugu gozlenmektedir (Erkorkmaz vd., 2013,
220). Bu sonuglar neticesinde iki faktorlii PS 6lgeginin, ikinci diizey faktoriyel yapisinin arastirma
verileri ile desteklendigi ya da dogrulandigi ifade edilebilir.

4.2. Orgiitsel Giiven Olceginin Giivenilirlik ve Dogrulayia Faktér Analizi
Sonuclari

Calisma kapsaminda “Orgiitsel Giiven Olgegi” (OGO)’nin giivenirlik katsay1 (Cronbach alpha)
0,939 olarak hesaplanmistir. Asagida Tablo 4 incelendiginde, CMIN/df (2,314), CFI (0,98), GFI (0,95)
ve RMSEA (0,05) basta olmak {izere tiim uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen esik degerler
icerisinde oldugu gozlenmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Giiven Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Model AX? sd /\Xsd RMSEA CFI GFlI RMR
Ikinci diizey ¢ok 11,092* 48 2,314 ,058 ,985 ,957 ,038
faktorli

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFI= Goodness of Fit Index;
RMR= Root Mean Square, sd= Serbestlik Derecesi. *p>.05

Neticede, iki faktorli OGO’niin, ikinci diizey faktdriyel yapisimin arastirma verileri ile
dogrulandig: ifade edilebilir. Carpiklik (skewness), bir dagilima iliskin 6lgme sonuglarinin nasil bir
dagilim gosterdigi hususunda bilgi verirken, basiklik (Kurtosis) ise incelenen sayisal verideki degisim
miktarimin gostergesidir. Carpiklik istatistigi, - .8944 ile + .8944 arasinda degisebilirken basiklik
istatistigi ise - 1.7888 ile + 1.7888 arasinda olabilir, (Brown, 1997, 21). Bu arastirma kapsaminda
yapilacak diger analizler oncesi gerceklestirilen normallik testinde, PSO’de bu degerler; carpiklik =
,048 basiklik = 1,373 olurken, OGO’de ise carpiklik = -,484, basiklik = -,145 olarak bulgulanmustir.
Bu sonuglara gore arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.

4.3. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Arastirmada, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla
Pearson korelasyonlar1 hesaplanmistir. Hy hipotezine yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglari
Tablo 5’de goriilmektedir.
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Tablo 5: Orgiitsel Giiven, Psikolojik S6zlesme ve Egitim Diizeyi Arasindaki Coklu Korelasyon
Analizi Sonuclari

Degiskenler Ort. | S.S. 1 2 3

1.Psikolojik Sézlesme 345 | 522 - ,174™ - 277

2.Orgiitsel Giiven 3,61 | ,827 1747 - -,123"

3 Egitim Dizeyi 302 | 163 | 217 123 -
**p < 001

PS ve OG degiskenleri arasinda yapilan korelasyon analizi neticesinde, anlamlilik oram (Sig.1-
tailed) 0.05’ten kiigiik oldugu icin Hi hipotezi dogrulanmistir. PS ile OG arasinda anlamli, pozitif
yonlii zayif bir iliski (r (386) = .174™, p <.001) oldugu ifade edilebilir. Ayrica egitim diizeyi ile drgiite
giiven arasinda anlamli ve negatif yonlii (r(386)=-.277, p< .001) bir iliski bulunmustur.

4.4. Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Anova Testi Sonuglari
H> ve Hs hipotezlerine yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonuglart Tablo 6 ve Tablo
7’de gorilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Giiven Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Birim N Oort. S.S. S.D. t P
Akademik (OP) | 225 3,4793 82032
Idari (DP) 161 3,8126 80148 384 3,975 000

Tablo 6’dan elde edilen bulgulara gore, idari birim (DP) ile akademik birim (OP) isgdrenlerinin
orgiitsel giiven alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t@ssy= -3,975; p < 0.05).
Akademisyenlerin OG alg1 diizeyi ortalamasi (3,47; S.S. = .82) olup giivenlik gorevlilerinin OG alg1
diizeyi ortalamasi (3,81; S.S. = .80) olarak bulgulanmistir. Bu sonuglar idari birimin, akademik birime
kiyasla daha yiiksek OG alg1 ortalamasi tasidigim gostermektedir. Bagimsiz &rneklem T-testi
sonuglarina gore Hy hipotezi dogrulanmstir. Tablo 7°de Hs hipotezine yonelik bagimsiz 6rneklem T-
testi sonuglari goriilmektedir.

Tablo 7: Psikolojik Sozlesme (PS) Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

Birim N Oort. S.S. S.D. t P
Akademik 225 3,3173 ,36939
Idari 161 3,6369 63774 384 6,202 000

Varyanslarin esitligine yonelik yapilan levene testi anlamli (p<0.001) ¢ikmis ve akademik ile
idari birim iggorenlerinin PS algi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t@ss)= -6,202; p
< 0.05). Akademik birimin PS algi diizeyi ortalamasi (3,31; S.S. = .36) olup idari birimin PS alg1
diizeyi ortalamasi (3,63; S.S. = .63) olarak bulgulanmigtir. Bagimsiz 6rneklem T-testi sonuglarina gore
Hs hipotezi dogrulanmigtir. Tablo 8’de PB igerisindeki isgdrenlerin egitim diizeyine gore sahip
olduklar1 OG ortalamalar goriilmektedir.
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Tablo 8: Egitim Diizeyinin Orgiitsel Giivene iliskin Istatistikleri

27

Egitim Diizeyi N Ort. S.S.
Tlkokul 9 41111 ,36799
Lise 123 3,7764 ,82932
) ) Onlisans 16 3,8229 ,81813
ORGUTSEL Lisans 72 3,2755 ,88630
GUVEN Lisanstistii 72 3,6701 ,73896
Doktora 94 3,5523 , 79902
Toplam 386 3,6183 ,82799

Bagimsiz orneklem T-testi sonuglarinda ortaya c¢ikan bu farkliliklarin hangi egitim diizeyine
sahip gruplar arasindan kaynaklandigini gosteren Anova testi asagida Ha ve Hs hipotezlerine yonelik

yapilmustir.

Tablo 9: Orgiitsel Giivene iliskin Coklu Karsilastirma Dunnnett’s T3 Testi Sonuglari
Egitim Tlkokul Lise Onlisans Lisans Lisansiistii Doktora
Ilkokul - * *
Lise - *
Onlisans -
Lisans * * -
Lisanstistii -
Doktora * -

*Ortalama farklilig1 0,05 derecesinde anlamlidir (p<0,05).

Anova tablosunda varyanslar homojen dagilmadigindan, gruplarin varyanslari esit olmadig
varsayllmis ve Dunnnett’s T3 testi uygulanmustir. Tablo 9’un sonuglarina bakildiginda ilkokul (Ort. =
4,1111; S.S. = ,36799), lise (Ort. = 3,7764; S.S. = ,82932), lisans (Ort. = 3,2755; S.S. = ,88630) ve
doktora (Ort. = 3,5523; S.S. = ,79902) egitim diizeyine sahip katilimcilarin, OG’ye iliskin alg
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore H. hipotezi
dogrulanmistir. Tablo 10°da PB igerisindeki isgorenlerin egitim diizeyine goére sahip olduklar1 PS
ortalamalar1 goriilmektedir.

Tablo 10: Egitim Diizeyinin Psikolojik Sozlesmeye iliskin Istatistikleri

Egitim Diizeyi N Ort. S.S.
Ilkokul 9 3,7111 ,78951
Lise 123 3,6065 ,66625
_ . Onlisans 16 3,6083 ,50000
PSIKOLOJIK Lisans 72 3,4778 ,36170
SOZLESME Lisansiistii 72 3,3343 ,37387
Doktora 94 3,2631 ,39873
Toplam 386 3,4506 ,52278

Tablo 11°de PS’ye iliskin “Coklu Karsilastirma Tukey Testi” sonuglar1 yer almaktadir. Anova
tablosunda varyanslar homojen dagildigindan (p < 0.05) gruplarin varyanslar1 esit oldugu varsayilmis
ve Tukey testi uygulanmustir.
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Tablo 11: Psikolojik Sozlesmeye fliskin Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuglar

Egitim Tlkokul Lise Onlisans Lisans Lisansiistii Doktora

Tkokul

Lise * *

Onlisans

Lisans

Lisansustu *

Doktora *

Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey testi
sonuclarina bakildiginda lise (Ort. = 3,6065; S.S. = ,66625), lisanstistii (Ort. = 3,3343; S.S. = ,37387)
ve doktora (Ort. = 3,2631; S.S. = ,39873) egitim diizeyine sahip isgdrenlerin PS’ye iligkin algi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu bulgular neticesinde Hs hipotezi de
dogrulanmistir.

5. SONUC ve ONERILER

OG ve PS iliskili kavramlar olup, 6rgiitsel yap1 icerisinde giivenin roliiniin 6rgiitsel yapilara
bagl oldugu ileri siiriilmektedir. Bu baglamda ¢alisma, bigimsellesme derecesi farkli olan OP ve DB
gruplar1 arasinda OG ve PS alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini arastirmak
maksadiyla yapilmistir.

Arastirma kapsaminda OG ve PS arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski (r (386) = .17™, p <
.001) bulunmustur. Benzer Yilmaz (2012), Clinton ve Guest (2004; akt. Jafri, 2011,31)’de OG ile PS
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulgulamislardir. Daley ve Vassu (1998) ise
aragtirmalarinda yiiksek egitim diizeyinin yiiksek OG diizeyi ile iliskili sonucuna ulasmislardir. Bu
arastirma bulgularina gore de idari birim isgdrenlerinin OG alg1 ortalamalar1 (3,81; S.S. = .80),
akademik birimin OG alg1 ortalamasindan (3,47; S.S. = .82) yiiksek ¢ikmustir. Bigimsellesme derecesi
yiiksek olan DP ‘nin OP’ye kiyasla daha yiiksek Orgiitsle giiven ortalamasi, Gouldner (1957)’in
yiiksek orgiitsel baglilik ve buna paralel uzmanlik (egitim) becerilerine olan diisiik baglilik sdylemini
destekler niteliktedir.

Yoneticiye giiven ve iliskisel psikolojik sozlesme arasindaki olumlu korelasyon bulgusunun
yaninda, idari birim iggérenlerinin “YOneticiye giiven” ortalamasi akademik birimin “Yoneticiye
giiven” alg1 diizeyi ortalamasindan yiiksek oldugu bulgulanmistir. DP amirleri, dikey hiyerarsi altinda
astlarina yonelik asir1 bigimsel tutum ve davranigs sergilemek yerine, liderle astlari arasinda
pozisyonlarindan dogan giiveni besleyecek “Katilimer” ya da “Yardimsever Otokratik™ (Likert, 1979)
davraniglara yonelebilirler. Zira ozellikle “dogu” toplumlarinda astlarin istlerinden bekledikleri
“babacan davranig beklentisi” (paternalizm) (Aktas ve Can, 2012, 244), astlarin motivasyonlar1 ve
verimliligi agisindan onemlidir. Likert (1981; akt. Wilson, 2010, 35) yukarida bahsi gecen tipte bir
yonetici yaklagimini, destekleyici, ulasilabilir, arkadas canlisi, iletisim kurmasi kolay, astlarimi
birbirleri ile uyumlu bir ekibe doniistiiren Sistem-4 lideri seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimin
icerigini dolduran kavramlar da DP’nin sevk ve idaresinde dnemli kavramlar olarak diistiniilebilir.
Ozetle, is alternatiflerine erisim hizi ve sayisi, OP’ne kiyasla az olan ve buna baglh olarak yiiksek
giiven algis1 ve aidiyet ihtiyaci hisseden DP’nin, OG ve PS alg1 diizeylerinin PB iginde OP’den
ayristig1 sOylenebilir.

Aragtirmanin temel amaci olan, Profesyonel biirokrasi (PB)’nin olasi etkisini olusturdugu
ongoriilen, “egitim diizeyi” ile “hiyerarsik yonelim” faktorlerinin isgorenlerin Orgiitsel giiven (OG) ve
Psikolojik s6zlesme (PS) alg1 diizeyleri tizerinde etkisi oldugu ifade edilebilir. Bunun yani sira, PB
iginde egitim seviyesine bagl olarak, gruplar (OP ve DP) arasinda farklilasan OG ve PS’ye ek olarak,
orgiit profesyonelleri (OP) grubu icinde, egitim diizeyi arttik¢a diisen PS ortalamalar1 arastirmanin
yoOnetim ve orgiitsel davranig alanlarina katkisidir.

Ileride yapilacak arastirmalarda, hangi gruplari (OP ve DP) formel kural ve uygulamalara daha
yatkin olduklar1 ya da kurum iginde giiveni besleyen bir olgu olan sosyallesebilirlik (sociability)
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noktasindaki farkliliklarda incelenebilecek fenomenlerdir. Ciinkii kurallara yonelim (rule tropism)
olgusu bir bakima hiyerarsinin i¢ini dolduran bir kavramdir ve bu nokta da gruplarin diisiinceleri,
yonelimleri ya da katithm seviyelerinin farklilasmas;, OG ve PS degiskenlerini etkileyebilir.
Bireycilikte ©ne c¢ikan biligsel temelli giliven, profesyonelligin Onemsenmesini, taraflarin
anlagmalarina/sézlesmelerine sadik kalmalarini ve birbirlerine adil/esit davranmalarini 6ngérmektedir.
Oysa ortaklasa davranig¢1 toplumlarin 6ne aldigi duygu temelli giiven ise taraflarin/ortaklarin
toplumsal ve duygusal baglar olusturduklarini ve bu baglarin is ve profesyonel iligkilerin Oniine
gecebildigi ileri siiriilmektedir. Bu kuramlar OG ve PS ile yakindan iliskili olup, bir kiiltiir ierisinde
degerlendirilen olgulardir. Bu arastirma modeline bagka degiskenler (6rn. hizmet siiresi, cinsiyet
vb.)’de eklenerek, bireyciligin one ¢iktigi toplumlarda benzer sonuglari {iretip {iretmeyecegi de test
edilebilir.
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