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Oz

Teknolojik gelismelere bagli olarak simirlarin kalkmasi, belirsizliklerin artmasi, pazarin genislemesi ve
rekabetin artmasiyla birlikte bilgi ve yeniligin énemi artmis, zihinsel emek isletmeler icin daha da
degerli hale gelmistir. Isletmelerin bilgiyi edinmelerini, bilginin iizerine yaptiklari eklemeler ve

Anahtar Kelimeler: degismeleri anlatan orgiitsel 6grenme, isletmeler icin kritik bir 5nem kazanmugtir. Ogrenilen her bilgi,

¥§ MOdeh' bir isletmenin tecriibe kazanmasi ve bu tecriibeyi yeniden bilgi olusturmak icin kullanmasi yoluyla
Is Modeli .. e qews .- . . o qees o .. o
inovasvonu kendini gelistirdigi, yenilikleri kendine uyarlayabildigi, kullandigi is modelini yeniliklere ve
Sr "ts};l o”,renme gelismelere gore degistirebildigi bir siireci uygulayabilmesine katk: saglamaktadir. Bu ¢alismada, is
e & modelinin bilgi ve teknolojik gelismeler 1s1g1nda yenilenmesi siirecinde; drgiitsel dgrenme ve is modeli

Makale tiirii: yenileme siireci arasindaki iligki, yenilikgilik kavramu ile bagdastirilarak, kuramsal bir inceleme ortaya
Derleme konulmaktadir.

Abstract

Due to technological developments, borders have been removed, uncertainties have increased, the

market has expanded and competition has increased, and the importance of information and

innovation has increased, and mental labor has become more valuable for businesses. Organizational
Keywords:

learning, which explains the acquisition of information, additions and changes on information, has
gained a critical importance for businesses. Every knowledge learned contributes to a business to
implement a process in which it develops itself, adapts innovations to itself, and changes its business

Business Model,
Business Model

Innovation, . . . . . . . .
Organizational model accor‘dlng to 1.r1novat10.ns and de.zvelopments by gaining experience .and using t}TlS experience
Learning to re-create information. In this study, in the process of renewal of the business model in the light of

information and technological developments; The relationship between organizational learning and
Paper type: business model renewal process is combined with the concept of innovation, and a theoretical analysis
Review is put forward.
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Giris

Isletmelerin deger yaratma, performans ve gelecekte siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde edebilmeleri konularinda arastirma yapmak igin en fazla ilgi goren kavram, is
modeli kavramidir. Rekabetin artmasi, cevrede yasanan degisimler, iletisim ve
teknolojide gerceklesen yenilikler ve gelismeler, arastirmacilarin ve isletmelerin {iriin,
endiistri ve analiz birimlerini olusturmak i¢in is modellerine daha ¢ok yaklasmalarina
neden olmustur. Isletmeler yarattiklar1 degerde, ortaya cikan bilgi ve teknolojideki
gelismelere paralel olarak is modellerini yenilemek ve degisimi yakindan takip
edebilmek icin calismalar yapilmasinin gerekli oldugunu, giinimiizde daha iyi
anlamiglardir.

Yasanan gelismeler, isletmeler icin en degerli varligin, orgiitsel bilgi, stratejiler,
orgiit kiiltiirti, teknoloji ve sahip olduklar1 ayirt edici yetenekler olduguna isaret
etmektedir. Ozellikle bilgiye ulasma konusunda sinirlarin ortadan kalkmasi,
isletmelerin geleneksel is modellerini degistirmeleri konusunda daha cesur
davranmalar: gerektigi gercegini kabullenmelerini saglamaktadir. Cevrede yasanan
degisimler karsisinda isletmeler, dogru ve basarili kararlar verebilmek adina orgiitsel
ogrenmeye onem vermeye baslamiglardir.

Orgiitsel grenme, kazanmlmis olan kaynaklari ve yetenekleri gelistirmek igin bilgi
edinme, bilgiyi paylasma ve bilgiyi yerinde kullanma seklinde gerceklesen dinamik
bir siirectir. Bilgi edinme, teknik bilginin yaratilmasi veya gelistirilmesi, iiriin bilgisi,
yonetim ve pazarlama bilgisinin kazanilmasidir (Long, Li, Zhang ve Bi, 2005). Farkli
kaynaklardan edinilen bilginin paylasilmasi, 6grenilen bilginin yayilmas: anlamma
gelmektedir. Bilginin kullanilmasi ise Ogrenmenin biitiinlesmesi olarak ifade
edilmektedir. Bu sekilde bilgi, genis oOlciide kullanilabilmekte ve yeni durumlara
adapte edilebilmektedir (Nevis, Dibella ve Gould, 1995).Bilgiye ulasma konusunda
teknolojik ilerlemelere paralel olarak smirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte, isletmeler
geleneksel is modellerini yasanan gelismeler 1s13inda degistirmenin gerekli
oldugunun farkina varmislardir.

Is modellerinin son yillarda énem kazanmasinin nedeni dzellikle, rekabet avantajini
gluvence altma almak ve rekabet avantajmi genisleterek strdiriilebilirligini
saglamakla iligkili olmasindan ileri gelmektedir (Johnson, Christensen ve Kagermann,
2008). Is modelinin bir arastirma alani olarak hala yeterince anlagilamamis olmasi,
yazinda is modeli kavraminin isletme ile ilgili ¢alismalarda teorik dayanaginin
olmamasindan ileri geldigi one stiriilmektedir (Teece, 2010). Bu baglamda, yazinda
¢ok sayida is modeli kavrami tanimlamasina rastlamak dogal karsilanabilir.

Magretta (2002) calismasinda, is modellerini “Isletmelerin nasil caligtiklarini
aciklayan hikayeler” olarak tanimlamaktadir. Iyi bir is modeli, Peter Drucker’ m
sormus oldugu “Miisteri kim? , Miisteri degeri nedir?”, sorularma cevap
verebilmelidir. Ayrica model, her yOneticinin sormas: gereken “ Bu iste nasil para
kazanir1z?” , sorusunu da yanitlamalidir.

Stratejik secimler ve bu secimlerin analizinde, iletisim kurulmasinda rol oynayan is
modeli ( Shafer, Smith ve Linder, 2005), bir stratejinin ortaya ¢ikmas: olarak da
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goriilmektedir (Casadesus, Masanell ve Ricart, 2010). Bir isletmenin nasil deger
yarattigini, isletmenin avantajinin kaynagmi ve isletmenin degeri nasil kazanacagmi
ifade eden bir kavramdir ( Brink ve Holme, 2009). Her biri kavramsal odag1 ve kapsamu
bakimindan farklilik gosterebilen is modellerinin ¢ok fazla tanimlari mevcuttur (Zott,
Amit ve Massa, 2011 ).

Yazinda, ¢ok fazla is modeli tanimlamasinin olmasi, is modeli kavraminin ¢ok
cesitli ig ve yOnetim arastirmalarinda kullanilabileceginin bir gostergesidir. Buradan
hareketle calismada, oncelikle literatiir incelemesine dayal1 olarak is modeli kavrami
tanimlamalarina yer verilmekte, is modelinin bilesenleri, is modelinin fonksiyonlar1
ve is modelinin yenilenme stireci konularina deginilmektedir. Orgﬁtsel O0grenmenin
ne oldugu, kag¢ sekilde gerceklesebilecegi ve orgiitsel ogrenme diizeyleri ortaya
konulmaktadir. Calismanin amaci olan is modeli yenileme siireci ve orgiitsel 6grenme
arasindaki iligki son bolimde kuramsal olarak ele alinmaktadir. Calisma, sonug ve
Oneriler baslig1 altinda, gelecek arastirmalar igin yararli olabilecek Onerilerle
sunulmaktadir.

1. is Modeli Kavrami Literatiir incelemesi

Is modelinin 6nemi son zamanlarda daha iyi anlasilsa da, yapilan caligmalara gore
“....is modellerinin, 6zellikle bir arastirma alani olarak nispeten daha az anlasilmis”
olmasinin dogal bir anlayis olarak karsilandigir soylenebilmektedir (Osterwalder,
Pigneur ve Tucci, 2005). Teece 2010 yilinda yaymlanan calismasinda is modeli
kavramimnin anlasilmamis olmasini, “bir isletme modeli kavrami, ekonomide ya da
isletme faaliyetlerinde teorik dayanaktan yoksundur” ifadesi ile dile getirmektedir.
Kavramin kokenine inildiginde, yaklasik elli yili agkin bir siiredir is modeli teriminin
bilimsel tartigmalarda yer aldig1 sdylenebilir. Kavramsal olarak terimin ilk kullanilis:
Belman ve digerleri (1957), Osterwalder ve digerleri (2005) tarafindan
gerceklestirilmistir (Wirtz, Pistoia, Ullrich ve Gottel 2016).

Bazi arastirmacilar igin is modeli kavramy, ticaretle dogrudan iliskilendirilmektedir.
Arastirmacilara gore, is modelleri, birlikte degerlendirildiginde deger yaratan,
birbirine baglanmis dort unsurdan meydana gelmektedir. Bu unsurlar, miisteri degeri,
kar formiilii, temel kaynaklar ve temel siiregler olarak ifade edilmektedir. Zott ve
digerlerinin, tizerinde anlastiklar1 is modeli tanimu, faaliyet merkezli ve deger odakli, firma
ve ag diizeyleri arasinda yer alan yeni bir analiz birimi, firmalarin nasil faaliyet gosterdigine
dair biitiinsel bir bakis acist sunan, sistem diizeyinde yeni bir kavram olarak literatiirde yerini
almistir (Zott, Amit ve Massa, 2010, aktaran Mete, 2018).

Cok fazla tanimlamasmin olmasina karsilik, is modeli kavramimin genel bir
taniminin yapilmasi iizerinde hentiz bir fikir birligine varilamamistir. Bu baglamda
calismada, literatiirde yer alan farkli is modeli tanimlarinin tablolastirilmasi, gelecek
arastirmalar igin ortak bir is modeli taniminin yapilmasi ve kavramin daha iyi
anlasilmasi icin yararl bir se¢enek sunabilecektir. Is modeli tanimlarmin bir kisminin
yer aldig1 asagidaki Tablo 1, Zott ve digerleri (2010)nin yapmis olduklar
arastirmadan elde edilmistir.
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Tablo 1. Is modeli tanimlar1

Yazar ve Yil is Modeli Tanim1

Timmers, 1998 Cesitli isletme aktorleri ve rollerinin tasvirini, cesitli igsletme aktorleri i¢in
potansiyel faydalarin tasvirini, gelirlerin kaynaklarinin tasvirini igeren bir tiriin,
hizmet ve bilgi akis mimarisidir.

Hamel, 2000 i§letme kavraminin pratikte uygulanmasidur.

Amit, Zott, 2001 | Is firsatlarinin kullanilmasi ve deger yaratmak igin tasarlanmis islemlerin igerik,
yap1 ve yonetimini ifade eden kavramdir.

Weill, Vitale, Bir isletmenin ana {iriin, bilgi ve para akisini belirleyen tiiketiciler, miisteriler,

2001 paydaslar ve tedarikgilerinin rolleri ve aralarindaki iliskiler ile katilimcilara
sagladig1 temel faydalar agiklar.

Chesbrough, Teknik potansiyeli ekonomik degerin gerceklesmesiyle bulusturan deneyimsel

Rosenbloom, mantiktir.

2002

Dubosson, Bir isletmenin ve ortaklarinin, degeri ve sermayeyi, karli ve stirdiiriilebilir gelir

Torbay ve akis1 yaratmak amaciyla, miisterilerinin bir veya birkag segmentine yonelik

digerleri, 2002 olarak yaratmasi, pazarlamasi ve ulastirilmas1 mimarisidir.

Magretta, 2002 | Tegebbiislerin nasil isledigini aciklayan hikayelerdir, iyi bir is modeli Peter
Drucker’ in miisteri kimdir ve neye deger verir seklinde yonelttigi sorulara
cevaplar verebilir.

Morris ve Girisim stratejisi, mimarisi ve ekonomisi alanlarinda birbirleriyle iliski i¢inde

digerleri, 2005 olan karar alma degiskenleri kiimesi ve bu kiimenin belirli pazarlarda
siirdiiriilebilir rekabet avantajini saglayacak sekilde kullanilma seklini anlatan,
az ve 0z bir tanimlamadir. Temel bilesenleri, deger dnerme, miisteri,
yeterlilikler, harici konumlandirma, ekonomik model, kisiye ve girisimciye dair
faktorlerden olusur.

Shafer ve Bir deger ag1 i¢cinde degeri yaratmanin ve elde tutmanin altinda yatan temel

digerleri, 2005 mantigin ve stratejik secimlerin bir temsilidir.

Johnson ve Birlikte ele alindiginda deger yaratan, birbirine kenetlenmis dort unsurdan

digerleri, 2008 olusur; miisteri deger 6nerme, kar formdilii, ana kaynaklar ve ana siiregler.

Kaynak: Zott ve Digerleri, 2010.

Kuruluslarin iyi bir is modeline sahip olmak i¢in, mantikli, kapsamli, basit,
Olciilebilir, anlamli ve operasyonel bir tanimlamaya ihtiyaclar1 oldugu muhakkaktur.
Bu baglamda, is modeli, bir isletmenin tiim ihtiyaglarim karsilayabilmesi igin, bilgi ve
iletisim teknolojisinde meydana gelen degisimleri kullanarak, hem kendisi hem de
miisterileri icin deger yaratabilmesini saglayan, yaratti§i degerle isletmenin para
kazanmasma yardimeci olan, isletmenin anlasilmasinda 6énemli rol oynayan faaliyetler
sistemi olarak tanimlanabilir.

Stratejik bir anlayis icerisinde is modelinin farklilasmasiyla birlikte is modellerinin
bilesenlerine iligskin diisiinceler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bir is modelinin igeriginin
baska bir ifadeyle bilesenlerinin, is modelinin yerine getirmesi gereken hususlar
konusunda agiklamalardan ibaret oldugu ifade edilebilir.

1.1. Is Modelinin Bilesenleri

Bir is modelinin igerigi, modeli meydana getiren alt bilesenler olarak ifade
edilmektedir. Literatiir incelendiginde, stratejinin is modelinin gelistirilmesinde
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onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Hamel 2000 yilinda gergeklestirdigi
calismasinda, c¢ekirdek strateji kavrammi is modelinin bir bileseni olarak
tanimlamaktadir. Hedman ve Kalling (2002), Afuah (2004), Yip (2004) ve 2005 yilinda
Tikkanen ve arkadaslar1 stratejiyi, is modeli bileseni olarak gostermektedirler.
Materyaller ve maddi olmayan kaynaklar da oOnemli bilesenler olarak kabul
edilmektedirler. Ozellikle, Afuah (2004), Demil ve Lecocq (2010), Hedman ve Kalling
(2002), Osterwalder ve digerleri (2005), Osterwalder ve Pigneur (2010) ¢alismalarinda
materyalleri ve maddi olmayan bazi kaynaklari, is modelinin bilesenleri olarak
aciklamaktadirlar. Sirket ici harici kaynaklar ve yeterlilikler ile yetenekleri bilesen
olarak dikkate almaktadirlar. Bir sirketin sahip oldugu veya ihtiya¢ duydugu temel
yetkinlikler, is modelinin temel bilesenleri olarak belirlenmistir (Currie, 2004; Petrovic,
Kittl ve Teksten, 2001).

Diger taraftan, aglar ve ortakliklar, sirketin deger yaratmasinda 6nemli bir etkiye
sahip olduklarindan is modelinin bir bileseni olarak dikkate alinmaktadir (Hamel,
2000; Voelpel, Leibold ve Tekie, 2004; Al-Debei, El-Haddadeh ve Avison, 2008). Deger
dagilimini, ortaklasa deger yaratma ile kontrol etmek icin model bilesenleri bir
yOnetim araci olarak goriilmektedir (Barney, 2004; Wu ve Zhang, 2009).

Literatiir incelendiginde, miisterinin 6nemine de 6zel olarak deginilmektedir.
Miisteri tasarimi ve miisterinin rolii ¢alismalarda is modeli bileseni olarak dikkate
alinmaktadir (Bouwman, 2003; Hedman ve Kalling, 2002; Mahadevan, 2004; Yip,
2004). Piyasa Onerisi modeli, literatiirde siklikla deginilen bir bagka is modeli
bilesenidir. Bir miisterinin, is modeli vasitasiyla elde edecegi deger olabilir. Piyasa
onerisi modelinin yani sira gelir modeli de bir bileseni temsil edebilir (Osterwalder ve
digerleri, 2005).

Faaliyetler, deger yaratma faaliyetlerinin uygulanmas: ve siirecler de is modeli
bileseni olarak yansitilmaktadir (Afuah, 2004, Johnson, 2010). Hizmet sunumu, is
modelinin deger yaratmasina gore sekillenmektedir. Bu duruma, satin alma ve tedarik
anlayisi, sirkette diislik siralarda yer alan mallarin, sirket i¢cinde gerceklesen stirecler
tarafindan, yiiksek kademede yer alan mallara donitistiiriilmeleri 6rnek tegkil edebilir.
Tedarik yonetiminin modern hale gelmesi, kiiresellesmeye bagli olarak degismesi ve
uretim siireglerinin azalmasi ile agiklanabilir. Bu nedenle de, bir is modelinde tedarik,
dikkate alinmak zorundadir (Wirtz ve digerleri, 2016).

Isletmenin sahip oldugu finansal model, is modelinin son bileseni olarak literatiir
de yerini almaktadir. Kontrol ve finansal planlama gorevini yerine getirmekle
ylikiimlii olan finansal model, dncelikle sermaye akisinin garantilenmesini ve maliyet
yapisinin analiz edilerek finansal planlamanin olusturulmasiyla gerceklesmektedir
(Afuah, 2004; Demil ve Lecocq, 2010; Osterwalder ve digerleri, 2005 ) .

Bir is modeli, miisteriye ve isletmeye deger katacak sekilde, isin parcalarmi,
birbirlerine uyumlu olacak sekilde bir araya getirebilmektedir. Miisteriler i¢in deger
yaratabilen bir isletmenin, basarili bir isletme oldugu ifade edilebilir. Bir isletme,
miisterilerin beklentilerini karsilayamiyor ve sorunlarini alternatif tiriin ve hizmetlerle
¢Ozemiyorsa, isletmenin miisteri degeri onerisi olusturmak i¢in 6nemli firsatlara sahip
oldugu anlagilabilir. Isletme miisteriye deger saglarken, ayni1 zamanda kendisi icinde
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degeri nasil yaratabilecegini agiklayan bir planla, baska bir ifadeyle bir kar formiilii ile
hareket etmektedir (Bekmezci, 2013).

Bir is modelinin igerigi ayni zamanda, is modelinin amaci ile yakindan iliskili olmali
ve bunlar uzun vadede rekabet avantajim1 giivence altina alacak faaliyetlerin
gerceklestirilmesine, ihtiyaglarin karsilanmasina ve sonucunda da karliligin
saglanmasma olanak tanimalidir. Is modelinin fonksiyonlar1 da amaci destekler
nitelikte olmalidir.

1.2. Is Modelinin Fonksiyonlart

Chesbrough ve Rosenbloom” a gore is modelinin fonksiyonlar1 sunlardir
(Chesbrough ve Rosenbloom, 2002):

a) Deger Onerisinin agik bir sekilde tanimlanmasini saglar.

b) Pazar boliimlerinin ve firma igin gelir elde etme mekanizmalarinin
belirlenmesinde rol oynar.

¢) Onerilen degerin yaratilmasi igin Orgiit ici deger zincirinin ve yapisinin
tanimlanmasi ve isletmenin konumunun desteklenmesi i¢gin ihtiya¢ duyulan
varliklarin belirlenmesinde kullanilir.

d) Deger oOnerisi ve segilen deger zincirine gore, maliyet yapisi1 ve kar
potansiyelinin tespitinde onemlidir.

e) Rakiplerin yer aldig1 deger aglarinin iginde, isletmenin konumunun
belirlenmesine yardimar olur.

f) Yenilik¢i isletmenin rakipler karsisinda elde edecegi avantajin, rekabet
stratejisi ile formiile edilmesine katki saglar. Teknolojiden deger yaratmanin
kritik Gneme sahip boyutu, faydali bir is modelinin yaratilmasidar.

Teknolojinin sagladig1 degerin kazanimlari, is modelinin yenilenmesi ile dogrudan
baglantilidir. Yenilik¢i is modelleri, firma performansimnin arttirilmasi, etkin
kaynaklarin elde edilmesi, yaratilan degerin verimli kullanilmasz ile birlikte firmanmn

rekabet avantaji saglamasin da ve bu avantaji siirekli kilmasinda 6nemli bir unsur
olarak kabul edilebilir.

1.3. Is Modeli Yeniligi ve Siireci

Is modeli yeniligi, is modelini olusturan unsurlarin bir kisminda, isletmenin
performansini arttirict yeniliklerin yapilmasidir. Yenilik¢i is modelleri, isletme
performans: icin Onemli kaynaklar ile rekabet avantaji olusturmada daha
basarilidirlar. Isletmeler, yarattiklar1 degerde onemli degisiklikler yaparak, is
modellerini yenilemek i¢in daha kolay harekete gecebilirler (Desyllas ve Sako, 2013;
Zott ve Amit, 2007).

Is modeli yeniligi / inovasyonu, is modellerinin evrimsel degismelerinden daha
kapsamli olan radikal uygulamalar icermektedir. Voelpel ve digerleri (2004), hizla
degisen giiniimiiz is ortaminda, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan yeni
kaynaklar sadece, siirekli degisime ya da siirekli iyilestirmeye dayanmayan, ayni
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zamanda yikici yeniliklere dayanan is modelinin yaratilmasindan elde edilebilecegini
ifade etmislerdir. Is modeli yeniligi / inovasyonuda, literatiir de cesitli sekillerde
tanimlanabilmektedir.

Amit ve Zott, is modeli inovasyonunun yollarini, yeni etkinlikler ekleyerek ve
etkinlikleri yeni yontemlerle birlestirerek, son olarak ta etkinliklerin herhangi birini
gerceklestiren bir veya daha fazla partiyi degistirerek yeniligi gerceklestirmek olarak
belirlemislerdir (Amit ve Zott, 2012).

Is modeli inovasyonunun temeli, miisterilere operasyon modunun yeniden
tasarlanmasi, is siireci, deger yaratma ve iletisimi iceren degerli ve yeni iiriin veya
hizmetleri saglamaktir. Bunun kilit noktas1 da orgiitsel kapasitedir. Isletmelerin
biitiinlesme yetenekleri, is modeli inovasyonu uygulamalar1 igin 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir (Zott ve Amit, 2007).

Zott, Amit ve Massa bir diger calismalarinda, ilgiye ve yiiksek degere yonelik is
modeli yeniliginin, deger yaratma, yaratilan degeri sunma ve elde etme ile ilgili bir
dizi orgiitsel faaliyet ve yeniden yapilandirmayi iceren sistematik bir inovasyon
faaliyeti oldugunu ileri stirmiislerdir (Zhao ve Jie, 2018).Ayrica Guo ve Zhao, is modeli
inovasyonunu bir bilgi yaratma ve bilgi biriktirme stireci oldugunu ifade etmislerdir.

Is modelinin altinda yatan temel diisiince, bir isletmenin gelir ve maliyetleri ile
miisteriye verdigi deger ve degeri elde etme mekanizmasidir. Buradan hareketle is
modelinin, yeniligin bir arac1 oldugu diistiniilebilir.

Is modeli inovasyonun da basariy1 yakalamak igin, isletmelerin firsatlart
degerlendirmeleri, basarili projeler gelistirmeleri, isletmeyi yenilige hazirlamalars,
siirdiiriilebilir basari i¢in gerekli yap1 ve yeteneklerin tesis edilmesini saglamalar1 ve
bu yolda harcanacak olan tiim bu cabalar1 sistemlestirmeleri gerekmektedir
(Lindgardt vd., 2009).

Is Modeli inovasyonunun temel asamalari, diirtii, fikir iiretme ve fikri hayata
gecirme olarak ifade edilmektedir. Diirtii, is modeli inovasyonunun neden gerekli
oldugunu agiklamaktadir. Fikir iiretme, is modeli yeniliginin nedenini agiklayan
diirtiiye, fikrin olusturulmasi asamasinda verilen tepkidir. Baska bir deyisle diirtii,
fikir tiretme asamasinin girdisidir. Fikrin hayata gecirilmesi ise, fikrin uygulamaya
konulmasidir (Mete, 2018, s. 1069).

Teece ¢alismasinda, yenilik¢i is modelinin tasariminin, ¢ok sayida miisteri, rakip ve
tedarik¢i hakkinda, yaraticilik, i¢gorii ve bilgiye ihtiya¢ duyuldugunu bu yiizdende
dgrenmenin zorunlu oldugunu belirtmektedir (Teece, 2010). Isletme icindeki bilginin
ve deger sistemlerinin genislemesi, yeniliklere esneklikle yaklagilmasi ve yasanan
degisimlere uyum saglanmasi orgiitsel 6grenme ile elde edilebilecek ve korunabilecek
onemli unsurlardir.

2. Orgiitsel Ogrenme Kavrami, Boyutlar1 ve Orgiitsel Ogrenme Sekilleri

Bir isletmenin uyum saglama ve yenilik yapma kapasitesinin yegane faktorii, yeni
bilgilerin elde edildigi ve biitiinlestirildigi siireci anlatan Orgiitsel 6grenme, bilgi ve
iletisim teknolojisindeki gelismelerin ortaya cikardigi belirsizlik ortaminda onem
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kazanan bilginin edinimi ve etkin kullanimi agisindan oldukc¢a 6nemli bir hale
gelmistir. Cevresel degisimler ve ilerlemeler karsisinda isletmeler, yogun sekilde bilgi
patlamasimna maruz kalmiglardir. Ttim bu gelismeler de orgiitsel 6grenmenin onemini
daha da arttirmaktadir.

Orgiitsel 8grenmenin ¢ok boyutlu bir kavram olmasi karigikliklara neden olmakta,
sonug¢ olarak da oldukga farkli tamimlar yapilmaktadir. Argyris ve Shon (1996)
calismalarinda, orgiitsel 0grenmeyi yanliglarin saptanmasi ve diizeltilmesi siireci
olarak tanimlarken; Nevis ve digerleri (1995), orgiitiin edinmis oldugu deneyimlere
dayanarak performansini iyilestirme kapasitesi ve siirecleri olarak tanimlamiglardir.
Dixon (1999) orgiitsel 6grenmeyi, Orgiit calisanlarini memnun edecek sekilde orgiitiin
siirekli degisimini ongoren bir yonetim bakis acisiyla, birey, grup ve sistem
diizeylerinde 6grenme islemleri ve bunlarin bilingli kullanilmasi olarak tanimlamistir
(Giiven ve Kaygin, 2015).

Huber (1991), 6rgiitsel 6grenmeyi enformasyon siireci olarak degerlendirirken; Daft
ve Weick (1984), yorumlayan sistemler; Nonaka ve Takeuchi (1995), iiriin yeniligi
olarak degerlendirmislerdir. Crossan ve arkadaslar1 (1999), orgilitsel 6grenmeyi
stratejik yenilenme siireci olarak ele almiglardir (Kapu ve Aybas, 2008)

Peter Senge (1993), 6grenen orgiitler konusunda yapmis oldugu calismasinda,
sistem yaklasimindan hareket ederek Ogrenen oOrgiitii, organizasyonda yer alan
kisilerin istedikleri sonucu elde edebilmek igin kapasitelerini stirekli gelistirdikleri,
yeni diistinme sekillerinin ortaya ¢ikarak gelistigi, insanlarin birlikte 6grenmeyi
sagladiklar1 ve stirekli Ogrenmenin gerceklestirilebildigi organizasyon olarak
tanimlamaktadir (Senge, 1993).

McGill ve Slocum’ a gore orgiitsel 6grenme, Orgiitlerin tecriibelerinin farkina
vardiklar1 ve bu tecriibeleri anlamaya yonelik akilct modeller gelistirdikleri faaliyetler
toplamidir. Ogrenen orgiitler devamli olarak cevresini gézlemleyen, kendini degisime
kars1 uyarabilen ve kontrol edebilen orgiitlerdir (McGill ve Slocum, 1993).

Orgiitsel 6grenmeyi, tecriibeye dayali performans gelistirme ve koruma islemi
olarak tanimlayan Di Bella, buradaki islemin bilginin elde edilmesi ve kullanilmas:
anlamina geldigini belirtmektedir (Di Bella, 1996).

Bilgiyi edinme, paylasma ve kullanma, yetenek gerektiren unsurlardir. Bu agidan
bakildiginda orgiitsel 6grenme yetenegi, sistemler ve prosediirler yerine genellikle
kiiltiir ve davranislarla ilgili bir stirectir. Bu baglamda, orgtitsel 6grenmenin birtakim
boyutlardan olugsmas1 muhtemeldir.

Chiva ve digerleri (2007), orgiitsel 6grenmenin, bes boyuttan olustugunu belirterek
bu boyutlary;

e Deneme

e Risk tistlenme

e Dis cevre ile etkilesim

e Diyalog

e Katilima karar verme, olarak tanimlamiglardar.
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Bu bes boyut ele alindiginda orgiitsel 6grenmenin, Orgiit ¢alisanlarmin, sahip
olduklar1 deneyimleri ve bilgileri ortaklasa kullanarak, isletmenin yeteneklerini ve
davranislarmi gelistirmesini etkileme giicline sahip oldugu bir siireci ifade ettigi
sOylenebilir.

C)rgﬁtsel ogrenmenin dort sekilde olabilecegini ifade eden calismasinda Bakan
(2011), bu olus sekillerini asagidaki gibi agiklamaktadir (Selvi, 2012) ;

e Orgiit calisanlar1 yeni yetenekleri kesfederek, bu yetenekleri gelistirirler ve
ogrenme gerceklesir.
o Kesfettikleri yeni fikirleri uygulamaya dokerek, yeni yontem ve teknikleri
kullanarak ogrenirler.
e Sahip olunan diisiince ve yeteneklerin siirekli olarak gelistirilmesi ile 6grenme
gerceklesir.
o Orgﬁtler kendilerini rakipleriyle kiyaslayarak gelisme yoluna gidebilirler.
Orgiitsel bir hafiza olusturabilmek icin, &grenme yoluyla bilginin kazanilmasi,
orgit ici ile paylasilmasi ve kullanilmasi siirecinin gergeklesmesi gerekmektedir.
Ogrenmenin cift yonlii gerceklestirilmesi basarmin anahtaridir. Burada anlatilmak
istenen, edinilen bilginin yoneticilerden diger orgiit tiyelerine ve orgiit tiyelerinden de
yoneticilere dogru bir bilgi transferinin olmasidir. Ayrica, orgiitsel 6grenmenin belirli
diizeylerde gerceklestigine dair literatiir de ¢alismalar da bulunmaktadir.

2.1. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Isletmeler, cevrede yasanan degisimleri kendilerine vakit gecirmeden uyarlamak,
yeni teknoloji ile uyumlu sistemler gelistirebilmek ve ¢oziim tiretebilmek i¢in 6rgiitsel
ogrenmeye her zamankinden daha fazla 6nem vermelidirler ¢tinkii 6rgiitsel basariy1
arttirmada oOrgiitsel 6grenmenin pay1 fazladir.

Orgiit icerisinde cift yonlii gerceklesen orgiitsel dgrenmenin, belirli diizeylerde
olusacagina iliskin yazinda c¢alismalar mevcuttur. Marsick ve Watkins 2003 yilinda
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, orgiitsel 6grenmenin ti¢ diizeyinin bulundugunu
belirtmislerdir. Bu diizeyler;

a) Bireysel Ogrenme
b) Takim Diizeyinde Ogrenme
c¢) Orgiit Diizeyinde Ogrenme olarak belirlenmistir.

Yeni bilgilere ulasan bireyin, bu bilgileri yorumlayarak degerlendirmesi ve
davraniglarma da ona gore degistirerek gelistirmesi bireysel 6grenmedir. Bireylerin,
ogrendiklerini grupla paylasmasi ve yorumlamasi, grup anlayisinin olusmasini saglar.
Takim diizeyinde olusan bu 6grenme anlayisinin orgiitiin tiimiine yayilmasi ve orgiit
veri tabanma eklenmesi, orgiit diizeyinde 6grenmeyi aciklamaktadir (Yilmaz ve
Gormis, 2012).

3. Orgiitsel Ogrenme ve Is Modeli Arasindaki iliski

Organizasyonlarin etkili bir 6grenme gerceklestirememeleri Senge’ ye gore bazi
engellerin varligndan ileri gelmektedir. Ogrenmenin gerceklesebilmesi igin
organizasyonda gerekli alt yapinin olusturulmasinin yaninda cesitli nedenlerin varlig:

21



Demir, Bekmezci | Is Modeli Yenileme Siireci ile Orgiitsel Ogrenme Arasindaki...

orgiitsel ~ Ogrenmenin  gerceklesmesini  zorlastirmaktadir. Organizasyonlarin
olusturulmasi ve yoOnetilme bigimleri, isin tanimlanma bi¢imi, insanlarin sonradan
kazandiklar1 diisiinme sekilleri 6grenmeyi zorlagtirmaktadir. Senge, Orgiitsel
o0grenmenin tam anlamiyla gerceklesmemesinin nedenlerinin belirlenmesi ile basarili
bir 6grenme siirecinden bahsedilebileceginin altin1 ¢izmektedir. Sozii edilen nedenleri
Senge yedi baglik altinda degerlendirmektedir ( Senge, 1993: 27-33). Bunlar;

e DPozisyon ve kigisel kimlik anlayis1

e Diismani disarida arama sendromu

e Olaylara takilip kalma

e Yavas degisimlerin Snemsenmemesi

e Tecriibeyle 6grenme hayali

e YoOnetici takimlariyla ilgili sorunlar

e Gegmisin basarilarina siginmadr.

Tim bu engeller, organizasyon igindeki 6grenmeyi zorlastirmaktadir. Engeller

belirlendikten sonra orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi icin engellerin ortadan
kaldirilmasina yonelik ¢oziimler tiretilmelidir.

Senge ayrica “Bes Disiplin” adli calismasinda, bir organizasyonun oOgrenen
organizasyon haline gelebilmesi icin bes disiplin ortaya koymaktadir. Bunlar, sistem
diisiincesi, kisisel yetkinlik, takim halinde 6grenme, zihni modeller ve Orgiitiin
vizyonudur. Senge’ ye gore bu disiplinler O6grenen organizasyonlar1 diger
organizasyonlardan ayirmaktadir. Bes disipline hakim olan bir organizasyonda
ogrenme etkin bir sekilde gerceklesebilmektedir ( Senge, 1993: 13-19).

Isletmelerin rekabet ortaminda basarili olabilmeleri ve ayakta kalabilmeleri,
dgrenen organizasyona doniisebilmeleriyle yakindan ilgilidir. Isletmeler sahip
olduklar1 bilgileri 6grenme yoluyla daha da zenginlestirebilmekte, bilginin isletme
icinde paylasimi ve uyarlanmasi daha kolay gerceklesebilmektedir. C)rgﬁtsel ogrenme,
bilginin elde edilmesi ve kullanilmasinda 6nemli bir arag olarak goriilebilir.

Isletmeler ogrenen organizasyonlara doniiserek ¢evrelerinde yasanan yeniliklere ve
gelismelere uyum saglamak ve rakiplerinden geri kalmamak adina, var olan is
modellerini yenilemekte ve degisimi daha yakindan takip edebilmektedirler. Bilgiye
ulasma konusunda gelinen nokta, isletmeleri geleneksel is modellerini degistirme
bakimindan oldukga cesaretlendirebilmektedir.

Bir isletmenin tiim gereksinimlerini karsilayabilmek igin yasanan bilgi ve
teknolojideki ilerlemeleri deger yaratabilmek icin kullanmasinda 6nemli olan is
modeli, Orgiitsel Ogrenmenin etkin sekilde gergeklestirilebildigi isletmelerde is
firsatlarinin yaratilmasi, bilgi akisinin etkinlestirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

3.1. Is Modeli Yenileme Siireci ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Iliski

Yenilik, isletme igin bir deger iireten, iiretilen degerin {iriin veya hizmetlere
doniistiiriilmesinde 6nemli rol oynayan yeni fikirlerden olusmaktadir. Bilgi
tretilmesini saglayan kosul ve ortamlardaki insanlar arasinda gergeklesen etkilesimin
bir sonucu olarak dogan fikirler, yeni bilgilerin yaratilmasi i¢in zorunlu kaynaklardir.
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Hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde gergeklesen 6grenme, var olan bilginin
genisletilerek degistirilmesiyle ilgilidir. Orgiitler, 5§renme yoluyla bilgi edinmekte ve
meydana gelen teknolojik yenilikleri rakiplerine kars1 rekabet tstiinliigii saglamak
icin kullanmaktadirlar.

Lam 2011 yilinda gergeklestirdigi calismasinda, yeniligin bir 6grenme ve bilgi
yaratma siireci oldugunu dile getirmektedir. Degisen is ortaminda isletmeler,
ogrenme yeteneklerini siirekli kilacak uygulamalarda bulunacaklardair.

Bir isletmenin nasil deger yarattigini, yarattigi degerin avantajmi ve avantajin
sagladig1 kaynakla isletmenin iistiinliigiinti yansitan, strateji se¢imlerinde bir arag
olarak kullanilabilen is modelleri, yeni bilgi ve teknolojilerin uygulanmas: ile bir
yenilenme siirecine girmek durumunda kalmaktadirlar. Kiiresel Olgekte simirlarin
ortadan kalkmasiyla isletmeler, yeni is modelleri ve uygulama siireclerine kolaylikla
ulasabilmektedirler. Bu noktada bilgilerin edinilmesi ve uygulanmasi islevi, orgiitsel
ogrenmenin isletmeler tarafindan, yeteneklerini gelistirme konusunda 6énemli bir arag
oldugunu anlamalarmi saglamistir.

Yeni bilgiler edinmek ve yeni bilgi olusturabilmek is modeli i¢in 6nemli bir giic
unsurudur. Bu baglamda, giiclii bir 6grenme yetenegine sahip olan isletmelerin, diger
isletmelere oranla yenilikle daha fazla iligkili oldugu kabul edilmektedir (Zhao, Li, Lee
ve Chen, 2011).

Zott ve Amit (2010), is modelini odak firmasimi1 asan ve simirlarini genisleten
birbirine bagl faaliyetler sistemi olarak tanimlamislardir. Bu baglamda is modeli
yeniliginin yollarini da 6nermislerdir. Onlara gore, var olan etkinliklere yenilerini
ekleyerek, etkinlikleri yeni yontemlerle birlestirerek ve bu etkinliklerin herhangi birini
uygulayan bir ya da daha fazla partiyi degistirerek is modelinde yenilige
gidilebilmektedir (Zott ve Amit, 2010).

Teece de, is modeli tasariminda bir yeniligin, cok sayida miigteri, tedarikgi ve rakip
firma hakkinda yaraticilik, i¢gorii ve bilgi gerektirdigini, bunun da ancak 6grenme ile
elde edilebilecegini dile getirmektedir (Teece, 2010).

Amit ve Schoemaker(1993), calismalarinda kaynak entegrasyonuna dikkat cekerek,
kaynaklar arasindaki karmasik iliskiyle basa cikmada bilgi ve bilgiye dayali yetenegin,
benzersiz bir yetenek oldugu tizerinde durmuslardir ( Amit ve Schoemaker, 1993).
Kaynaklarin bir araya getirilmesi ve tahsisi organizasyonlar i¢in 6nemli bir yetenektir.

Is modeli yenileme siireci ile organizasyonlar, miisteriler i¢in daha yeni ve daha
degerli tirtinler veya hizmetler sunmak igin ortaya ¢ikan deger yaratma ve degeri
kullanma siirecini yenilemek igin, i¢ ve dis kaynaklarini etkin bir sekilde biitiinlesik
olarak kullanmaktadirlar. Is modeli inovasyonu siireci isletmelerin, éncelikle is modeli
yenilenme geregini kabul etmeleriyle baslar, oOrgiitsel O0grenme ile is modeli
inovasyonuyla ilgili gerekli kaynaklar saglanir, son olarak ta kaynaklar biitiinlestirilir
ve yapilandirilir (Wu ve Zhao, 2017). Is modeli inovasyonu, deger yaratma, deger elde
etme ve sunma ile ilgili bir dizi organizasyonel faaliyetleri icermektedir.
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4. Sonug ve Oneriler

Isletmeler, is diinyasinda yasanan degisimler ve ilerlemeler karsisinda, orgtitsel
ogrenme diizeylerini daha yiiksek seviyelere tasiyabilirlerse, yenilikleri adapte etme
ve benimseme bakimindan, daha basarili olabileceklerdir. Bu baglamda isletmeler, is
diinyasinin etkiledigi her kesimden, basta miisterilerden ve rakip isletmelerden yeni
bilgiler edinebileceklerdir. Edinilen bilginin, kurum icerisinde paylasilip etkin sekilde
kullanilmasiyla, bireysel bilgiler, organizasyon bilgisine doniistiiriilebilecektir.

Smirlarm ortadan kalkmasiyla isletmeler, rakiplerinin kullandiklar1 i modellerini
kolayca kendi modellerine uyarlayabileceklerdir. Ogrendikleri yeni is modeli
uygulamalarini, yeni degerler ekleyerek daha da gelismis modeller
olusturabileceklerdir. Tiim bu gelismelere dayanarak, bilgiyi edinme ve kazanma
baglaminda orgiitsel 6grenmenin, is modeli yenileme siirecindeki katkisinin, olumlu
olacagimin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Is modeli inovasyonu, bilginin 8grenme ile elde edilmesinden sonra, isletmelerin
bir deger kazanmasi, kazanilan degere yetenekleri Ol¢iisiinde yenilikler eklemeleri ve
faaliyetlerini, sistemli bir sekilde biitiinlestirmeleri sonucunda rakiplerine kars1 ayirt
edici yetenekler kazanmalar1 ve buna bagh olarak ta rekabet iistiinliigii elde etmeleri
siirecinde onemli bir etkendir. Siirecin, verimli ve etkili isleyisi i¢in isletmelerin
orgiitsel Ogrenme yeteneklerini gelistirebilmeleri icin c¢alismalar yapmalar:
kacinilmazdir.

Yeniligin bir 6grenme siireci oldugu kabul edilirse, orgiitsel 6grenmenin is modeli
yenileme siirecine olumlu katkisinin yaninda ayni sekilde, is modeli yenileme
siirecinin de orgiitsel 6grenme iizerine olumlu katkismin bulundugunu sdylemek
miimkiindiir. Calismanin amact olan, is modeli yenileme siireci ile orgiitsel 6grenme
arasinda ¢ift yonlii olumlu bir etkinin varligindan s6z etmek yerinde olacaktir.

Kiiresellesmeye dogru giden diinyamizda, yasanan hizli degisim ve ilerlemeler, is
diinyasmi da degistirmekte, buna paralel olarak ta orgiitler, is modellerini degisen
ortama ve kosullara gore yenilemek zorunlulugunu biiytiik 6l¢lide hissetmektedirler.
Siirdiirtilebilir bir rekabet avantaji kazanma ve varligini idame ettirme amaciyla
hareket eden isletmelerin Ogrenecekleri bilgiler siirekli artmaktadir. Bu durum
karsisinda isletmeler, degisime karsi giliclii ve esnek olmayr basarmak
durumundadirlar. Ancak bu sekilde, yeniliklere uyum saglayabilecekler ve yeni
degerler kazanabileceklerdir.

Bu calisma literatiire dayali olarak gerceklestirilen, kuramsal bir c¢alismadir.
Gelecekte yapilacak arastirmalar igin, is modeli inovasyonu ve orgiitsel 6grenme
iliskisi, ampirik olarak incelenmek istendiginde kuramsal nitelikte olan bu g¢alisma
arastirmacilara yol gosterici olabilir.
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